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1. JOHDANTO

Yliopisto-opiskelijoiden ohjaukseen ja esteettdmyyteen on kiinnitetty 2000-luvun aika-
na paljon huomiota eurooppalaisessa ja suomalaisessa korkeakoulupolitiikassa. Taustal-
la on vaikuttanut kansainvilisen tietoisuuden lisdéntyminen, lainsdddédnnon kehittymi-
nen ja vuonna 2005 voimaan tullut tutkintouudistus, jonka tavoitteena on luoda euroop-
palainen korkeakoulutusalue vuoteen 2010 mennessé ja néin vastata kilpailussa yhdys-
valtalaisille yliopistoille. Opintojen ohjauksen kehittdmiselld pyritddn muun muassa
lyhentdméidn tutkintoaikoja, vdhentimiin opintojen keskeyttimistd sekd edistdimdin
koulutuspaikkojen tehokasta kéyttod. Vastaavasti esteettomyysasioita kehittamalld pyri-
tddn saamaan kaikille toimijoille yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet opiskel-
la ja kouluttautua yksilon ominaisuuksista riippumatta. (ks. Opetusministeric 2009b;

Yhdistyneet kansakunnat 2006.)

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd inklusiivisella kasvatuksella, jonka olen muokan-
nut inklusiivisen opiskeluyhteison ideologiaksi, voidaan tukea opiskelijoita niin, ettd
yksilot ovat yhdenvertaisia ja vastaavasti yhteiso on oikeudenmukainen. Inkluusion k&-
site tarkoittaa yksinkertaisuudessaan “mukaan kuulumista” ja sen avulla vaaditaan myo6s
esteettomyyden toteutumista. (Biklen 2001; Mitchell 2005.) Voiko yliopistoyhteiso kui-
tenkaan olla yhdenvertainen ja oikeudenmukainen? Yliopistoyhteisolld on hyvin oma-
laatuinen perinne, kulttuuri ja toimintatavat, jotka voivat aiheuttaa haasteita inklusiivi-
sen opiskeluyhteison ideologialle. Toisaalta myds opiskelijoilla on vastuu omasta oppi-

misestaan ja tyonteosta opiskelujen aikana.

Yliopisto-opiskelijat ovat asiantuntijoita oman opiskelunsa suhteen ja tutkimuksessani
haluan saada heidén dénenséd kuuluviin. Haluan vastauksia kysymyksiin, millaisia estei-
td Kuopion yliopiston opiskelijat ovat opiskeluaikana kohdanneet ja miten esteet ovat
vaikuttaneet opinnoissa etenemiseen. Selvitin haastattelujen avulla myds opiskelijoiden
nikokulmia ohjauksesta ja tukipalveluista, joita he ovat hyédyntdneet. Lisdksi kartoitan,
miten yliopiston tarjoamia ohjaus- ja tukipalveluita pitéisi tulevaisuudessa kehitté.
Tarkastelen opiskelijaldhtoisesti opiskelussa koettuja esteitd, hyvid ohjaus- ja tukipalve-

lukédytéinteitd ja kehittdmistarpeita inklusiivisen opiskeluyhteison teoriataustaa vasten.

Tutkimustulokset auttavat ymmairtdméin, millaisia esteitd tai haasteita yliopisto-
opiskelijoilla on opiskeluaikana ja tarvitsevatko opiskelijat lisdd ohjausta ja tukipalve-
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luita, jotta heididn opintonsa etenisivit tavoitteiden mukaan. Opiskelijandkdkulmien kar-
toittaminen auttaa yliopistoyhteis6d tunnistamaan ne asiat, joita on kehitetty oikeaan
suuntaan, millaisia kehittdmistarpeita on vield olemassa ja mihin tulevaisuudessa tulisi

panostaa.

Kuviossa 1 esitellddn tutkimuksen viitekehys. Pro gradu -tutkielmani teoriapohja pai-
nottuu inklusiivisen opiskeluyhteison ideologiaan, jossa vahvoina tekijéind ovat yliopis-
ton ohjaus- ja tukipalvelut. Esteettomyys on ohjaus- ja tukipalveluiden niin sanottu pu-

nainen lanka. Tutkimukseni kérjessé ovat opiskelijat ja heiddn ndkemyksensa.

Opiskelija

Ohjaus- ja
tukipalvelut
yliopistossa

Inklusiivinen opiskeluyvhteiso

Kuvio 1. Tutkimuksen viitekehys

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaisia kokemuksia yliopisto-opiskelijoilla on opiskelun esteistd?
2. Miten esteet tai haasteet ovat vaikuttaneet opinnoissa etenemiseen?

3. Millaista ohjausta ja tukipalveluita opiskelijat ovat saaneet ja kokevat tarvitse-

vansa?
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Tutkielma rakentuu kuudesta péddluvusta. Ensimmaéisessd luvussa paneudutaan tutki-
muksen ladht6kohtiin sekd midritellddn tutkimustehtdvat. Luvussa kaksi tarkastellaan
teoriataustaa — inklusiivisen opiskeluyhteison ideologiaa. Téssd luvussa kdydéédn tar-
kemmin ldpi yliopistoyhteison monimerkityksellisyyttd, inklusiivisuuden kehittymistd ja

sen haasteita yliopistoyhteisossa.

Kolmennessa luvussa perustellaan, miksi yliopistossa tulee olla ohjausta ja tukipalvelui-
ta sekd vastaavasti, millainen on opiskelijan vastuu omasta opiskelustaan. Neljdnnessd
luvussa raportoidaan empiirisen aineiston hankintaa ja sen analysointia. Tutkimuksen
aineisto koostuu haastattelu- ja asiakirjamateriaaleista. Haastattelumateriaali jésennettiin
siséllonanalyysin avulla. Viidennessd luvussa kuvataan opiskelijoiden kokemuksia
opiskelunsa esteisti ja niiden vaikutuksesta opinnoissa etenemiseen seké ohjaus- ja tu-
kipalveluiden hyvid kdyténteitd ja kehittimiskohteita. Viimeisend kokonaisuutena on
yhteenveto tutkimustuloksista, mikéd sisdltdd my6s pohdinnan ja toiminnan kehittdmis-

suosituksia.



2. INKLUSIIVINEN OPISKELUYHTEISO OPISKELIJOIDEN TU-
KENA

2.1 Yliopistoyhteison monimerkityksellisyys

YhteisOkasitettd voi tarkastella erilaisten nidkokulmien kautta, misti seuraa kisitteen
monimerkityksellisyys. Yhteisokésite on yleinen ja perinteisesti yhteiskuntatieteissd se
on liittynyt ihmisten luonnolliseen ja alkuperdiseen yhteenliittymién, jolla on yhteisid
padmédrii tai mielenkiinnon kohteita (Rautio 2005). Ryhmittymien vélilld esiintyy eri-
laisia vuorovaikutusmuotoja, jotka voivat esimerkiksi esiintyd kuvitteellisina ja fyysisi-
nd suhteina (Lehtonen 1990, 14—15). Yhteis6t ovat erikokoisia suurista valtioista, yh-

teiskunnista tai uskonnoista aina pienryhmiksi saakka.

Sosiaalipedagogisesta ndkékulmasta tarkasteltuna yhteiso pitdd siséllddn yhtddltd huo-
lenpidon, vilittdmisen ja myonteisen vuorovaikutuksen toimintakulttuurin. Toiminnan
tavoitteena on tukea ja vahvistaa yhteisollisyyttd. Yhteisossd ei saa unohtaa yksilod ja
hinen ainutlaatuista persoonaansa, jos yhteison halutaan toimivan. (Himéldinen & Kur-
ki 1997.) Yhteison toimiminen ei ole kuitenkaan yksinkertainen asia. Haatanen (2000,
43 & 48) on tutkinut yhteisollisyyden paradokseja ja yksilon asemaa yhteisossd. Han
havaitsee, miksi yhteis6llisyydestd puhuttaessa ei voi vaatia yksilon oikeuksia. Halu-
taanko tilloin tukahduttaa yksilon oikeudet yhteison edessd? Toisin sanoen yhteisossd
saa olla erilainen, jos yksilo on erilainen hiljaa, kiltisti ja omassa tilassaan. Vastaavasti
Emanuelsson (2001, 126) toteaa, ettd yksilot ovat erilaisia edellytyksiltdan, mikd on
tavallinen asia eiki erilaisuus itsessédén ole mitenkdén poikkeavaa. Haasteellisempi ky-
symys on, kuinka paljon erilaisuutta yhteisd on valmis hyvéksyméén tai miten yhteis-

kunta tai yhteisé miérittelee poikkeavuuden.

Yliopisto on tiedeyhteisd, jonka pédtehtdvingd ovat tutkimus, opetus ja yhteiskunnallinen
vuorovaikutus. Yhteisoon kuuluvat yliopiston opetus- ja tutkimushenkilosté, muu hen-
kilokunta ja opiskelijat. (Yliopistolaki 2009/558.) Yliopistoissa toimii eri alojen asian-
tuntijoita, osaajia ja opiskelijoita. Yliopistoyhteisdssd on yhteisid toimintoja ja tavoittei-
ta, tietty hierarkia, akateemiset toimintatavat sekd sdadnnot. Toisin sanoen yliopisto on
toiminnallinen yhteisd, mutta yhteis6llisyys nakyy myos yhteenkuuluvuuden tunteena
akateemisen identiteetin kautta. (ks. Lehtonen 1990, 23-27.) Yliopisto on myds oppi-

misympéristo ja sosiaalinen yhteisd. Esimerkiksi opiskelijoille timé nikyy heti opiske-
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luyhteis66n tultaessa sosiaalisen verkoston alkaessa rakentua ystdvyys- ja parisuhteiden
muodostumisella, mitkd voivat kestdi elinikdisesti. Sosiaalinen vuorovaikutus on vasta-

painoa opiskelijoiden tyonteolle ja auttaa heitd jaksamaan l4pi opiskeluajan.

Kéytinndssé toimivaa yhteis6d voi olla vaikea 1oytdd. Esimerkiksi vuorovaikutusraken-
teissa tai yhteis6n kulttuuritavoissa on usein sellaisia piirteitd, jotka eivdt mahdollista
toimivan yhteison rakentumista. Toimiva yliopistoyhteiso edellyttdd yhteisollisten oike-
uksien kunnioittamista, joka véistdmattd rajoittaa yksilollisid toimintaoikeuksia. Toi-
saalta, miksi yliopistoissa pitdisi olla yksil6llisid toimintaoikeuksia. Toiset yliopistoyh-
teison jdsenistd ovat enemméin mukana toiminnassa kuin toiset. (ks. Lehtonen 1990, 247
& 250.) Yksilot joutuvat véistdméttd joustamaan esimerkiksi ryhmétyoskentelytilanteis-
sa. Niin ollen toiset opiskelijat hyodyntdvit oikeuksiaan yhteisGssd eri tavoin kuin toi-

set.

2.2 Normalisaatiosta inklusiiviseen opiskeluyhteis6on

Vammaistutkimuksen puolella on kisitelty paljon normalisaation, integraation ja inklu-
siivisuuden késitteitd. Vammaistutkimuksen kautta on saatu tutkittua tietoa edelld mai-
nituista késitteistd ja tietoa on hyddynnetty laajasti pedagogiikassa. Integraatio- ja in-
kluusioajattelun voimistumiseen on vaikuttanut kaikkien ihmisten oikeuksien ja yhden-
vertaisuutta koskevan ajattelun muuttuminen (Hautamiki ym. 2001, 176). Seuraavissa
kappaleissa kuvaan, kuinka suomalaisessa yhteiskunnassa ja erityisesti kouluissa on

siirrytty inklusiiviseen ajatteluun.

Vammaiset on néhty erilaisina ihmisind kuin muut, vaikka ihmiset eivét vilttamatta
osaa selittdd, milld tavoin vammaiset ovat erilaisia. Vammaiset méériteltiin erityisope-
tuksen piiriin heti kansakoululaitoksen synnyttyd Suomessa. Sama kehitys vakiintui
muissa ldnsimaissa jo aiemmin. Vammaiset luokiteltiin vammansa mukaan, minki joh-
dosta kuuroille, sokeille, fyysisesti vammaisille ja kehitysvammaisille perustettiin omat
koulut, erilleen muista oppilaitoksista. Normalisaatioperiaate kulkeutui Suomeen 1960-
luvulla, mitd kautta alettiin kritisoida poikkeaville” ihmisille suunniteltuja laitoksia.
Normalisaatio tarkoittaa yhtddltd yksilon normaaliksi tekemistd muuttamalla yksil6a.
Toiseksi se tarkoittaa ympériston normalisoimista. Tuolloin haluttiin taata vammaisille
yksildille mahdollisimman normaali elimi. Normalisaatioajattelun seurauksena tuli

vaatimus vammaisten lasten kouluttamisesta normaalissa ympéaristossi. Laitoksista ha-
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luttiin tuolloin karsia laitosmaisuus ja yksilon piti saada olla sellainen kuin hén on.
Normalisaatio vahvisti Suomessa hyvinvointivaltion periaatteita — oikeudenmukaisuutta
ja solidaarisuutta. Toisaalta yhteiskunnallisen ajattelun muutos toi ongelmiakin, kun
laitosmallia alettiin purkaa. Kaikki eivét olleet valmiita toimimaan yhteiskunnassa, kun
he olivat tottuneet laitoshoitoon. (Vehmas 2005, 62; Saloviita 2006, 126-127; ks.
Tessebro 2006; Hautaméki ym. 2001, 177.)

Integraatio ja inkluusio nousivat suomalaisen koulutuspolitiikan periaatteiksi normali-
saatioperiaatteen pohjalta. Integraatio ja inkluusio ovat osittain toisistaan poikkeavia,
mutta toisaalta niitd voidaan tarkastella toisiinsa liittyvinéd ideologioina ja kdytdntoind,
jolloin integraatio on yksi inkluusioprosessin tekijd. Integraatiolla tarkoitetaan usein
yksilon muuttamista ja sopeuttamista yhteis6on tai ympéristoén. Vammaistutkimukses-
sa integraatiolla tarkoitetaan vammaisen henkilon palauttamista kuntoutuksen avulla
takaisin normaaliin yhteiskuntaan. Toisin sanoen yksilo on jo syrjdytynyt tai ulkopuoli-
nen ja hdnet pyritdén integroimaan uudelleen mukaan toimintaan. Inkluusio huomioi
integraation, mutta siind korostetaan myds ympériston tai yhteisén olosuhteiden muut-
tamista niin, ettd kaikki voivat tasavertaisesti osallistua toimintaan riippumatta yksilon
ominaisuuksista. Inkluusiossa huomioidaan vastavuoroisesti yksilon ja yhteisén muu-
tostarpeet, kun integraatiossa painotetaan vain yksilon muutostarpeita. (Teittinen 2006,

18; Saloviita 2006, 126-127; ks. Taessebro 2006.)

Sosiaalinen integraatio katsotaan olevan l4helld inkluusiota, minka vuoksi kisitteet me-
nevit helposti sekaisin, eikd niistd saa yksiselitteistd kuvaa. Sosiaalista integraatiota
pidetdédn lansimaalaisen integraatioteorian mukaan tavoiteltavana ldhtokohtana. Sosiaa-
lisella integraatiolla tarkoitetaan sosiaalisen etdisyyden vihenemisté integroitavien hen-
kiloiden vélilld ja uusien myonteisten suhteiden syntymistd. (Hautaméki ym. 1993, 141;

Hautamaiki ym. 2001, 182.)

2.3 Inklusiivisen opiskeluyhteisén piirteet

Inkluusio “’kuulua mukaan” nousi esiin 1970-luvulla Yhdysvalloissa, kun kédytiin kes-
kustelua vammaisten lasten koulutuksesta ja oikeuksista. Ennen nykyistd inkluusiokes-
kustelua korostettiin vahiten rajoittavan ympériston” periaatetta, joka kuitenkin koet-
tiin liian teoreettiseksi 1dhtokohdaksi ja ndin ollen keskustelua haluttiin laajentaa. Tuol-

loin pidettiin epdoikeudenmukaisena, ettdi vammaiset tuomittiin vihemmain kyvykkaiksi
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kuin normaalit ihmiset ja heille ei annettu mahdollisuutta vuorovaikutukseen ei-
vammaisten kanssa. Yhdysvalloissa sdddettiin vuonna 1975 laki, joka vaati kouluja kas-
vattamaan vammaisia oppilaita yhdessd ei-vammaisten kanssa. Laki ei kuitenkaan taan-
nut asian toteutumista, kun koulut olivat hyvin erilaisia ja tdten myos kaytannot vaihte-
livat suuresti. Jotkut osavaltiot ja koulupiirit huomioivat inkluusion ja toiset taas eivit.

(Lipsky & Gartner 1999; Biklen 2001, 56-79.)

Inkluusion kiésitteeseen sisdltyy Murron (1999, 31-39) ja Biklenin (2001, 56) mukaan
ajattelutapa, jonka kautta ihmisen tulisi kokea olevansa tdysivaltainen yhteison tai yh-
teiskunnan jésen riippumatta siitd, millaisia ongelmia yksil6lld on. Toisaalta voimme
pitdd inkluusiota pddmédirini, johon meilld tulee pyrkid. Paamédrin taustalla ovat de-
mokratia, tasa-arvo ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Toisin sanoen inkluusio ei viittaa
opetuksen ndkyviin kdytinteisiin tai paikkaan vaan kasvatusalalla opettaja tai ohjaaja
testaa ja tutkii oman ajattelun pohjalta keinoja, jotka saavat inkluusion toimimaan ope-
tusryhmissé, joissa opiskelijoilla on erityisen tuen tarpeita. Toisessa teoksessaan Murto
(2001, 39) tulkitsee inkluusiota laajemmin. Murtoa siteeraten opiskeluyhteisot suunnit-
televat oman toimintansa siten, ettd kaikki opiskelijat voivat osallistua toimintaan mu-
kaan omista edellytyksistddn késin. Asiat huomioidaan jo opetussuunnitelmavaiheessa,
miki tukee opettajan kdytinnon tyotd, kun hdn kohtaa ja huomioi monenlaisten opiske-
lijoiden tarpeet. Kdytdnnossa télla tarkoitetaan, ettd inkluusio huomioidaan koko opiske-

luyhteison strategia- ja suunnittelutydssé ennen kuin kdytdnnon tyotd tehddén.

Kuten on jo todettu, alkujaan inkluusiokésitettd kéytettiin vain erityispedagogiikan ja
vammaistutkimuksen puolella, mutta tdnd péivédnd sitd hyddynnetddn paljon laajemmin
ja se siséltdd kaikki toimijat. (esim. Mitchell 2005, 2-3; Howes ym. 2003). Inkluusion
teoriaa ja diskursseja laajemmin tutkinut Dyson (1999) jakaa inkluusion neljdén eri ulot-

tuvuuteen:

1) oikeuksien ja etiikan diskurssiin
2) tehokkuuden diskurssiin
3) poliittiseen diskurssiin ja

4) pragmaattiseen diskurssiin



Inkluusiolla halutaan edistdd yhdenvertaisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Yhteiskunnassa
puhutaan esimerkiksi vammaisten oikeuksista, jolloin inkluusio tulee esiin oikeuksien ja
etitkan ndkokulmasta. Tehokkuuden diskurssi painottaa taloudellisuutta, mutta se kriti-
soi erityiskasvatusta ja yksilollisyyttd. Opetuksen tulisi olla laadukasta ja tehokasta, jota
kautta kaikki saadaan oppimaan. Kyseinen diskurssi her#ttdd varmasti kriittistd keskus-
telua, koska se ei ota huomioon kattavasti yksilén oikeuksia. Kolmantena ulottuvuutena
on poliittinen diskurssi, joka on toteuttamiseen liittyvé ulottuvuus. Korkeakouluissa on
tarvittu paljon keskustelua ja osittain taisteluakin, jotta ohjaus- ja tukijérjestelmid on
kyetty kehittaméan. Esimerkiksi on keskusteltu siitd, kuinka paljon opettajatuutorit ja
opintopsykologit kéyttavit resursseja opiskelijoiden henkilokohtaiseen ohjaukseen. On
pohdittu, onko aikaa riittdvésti ohjata, kun opiskelijamiérit ovat suuria. Viimeisend on
pragmaattinen diskurssi, joka painottaa kdytdnnollisyyttd. Kdytdnndssd pragmaattinen
diskurssi osoittaa, millaisia ohjaus- ja tukijérjestelmid korkeakoulussa on ja miten asiat
ovat tuotu esiin opiskelijoille oppaissa ja laatukédsikirjoissa. Kdytdnnon ulottuvuus on

opiskelijjoille tunnetuin, kun he kohtaavat sen paivittdisessd tyoskentelyssa.

Suomessa inkluusion kisite on noussut erityisesti 2000-luvulla korkeakoulupoliittisiin
keskusteluihin. Inklusiivisessa yliopistossa opetus on opiskelijakeskeistd. Yliopistoym-
paristossd kaikki toimivat omien mahdollisuuksiensa ja kykyjensd mukaisesti. Inklusii-
vinen yliopistoyhteisé huomioi toiminnassaan yliopistoon valittujen opiskelijoidensa
tarpeet. Opiskelijat ovat vastuussa oppimisestaan ja etenevit yksil6llisesti, mutta heitd
tuetaan laajasti erilaisilla tukimuodoilla. Adrimmilleen vietynd ongelmat nihdiin ole-
van vain ympéristossé tai vuorovaikutuksessa, eivétkd ollenkaan opiskelijassa itsessddn.
Naukkarinen ja Ladonlahti (2001) pohtivat, ettd ei ole olemassa yhtd inklusiivisen opis-
keluyhteis6n mallia, vaan malli muokkautuu tarpeeseen sopivaksi. Korkeakouluissa
opiskelijat esittévét inkluusiokeinoja, joiden kautta opiskeluyhteis6ltd vaaditaan ominai-
suuksia, jotta inkluusio toteutuu. Opiskelijoita on kannustettu aktiivisuuteen ja tarpeen
tullen korkeakouluopiskelijat osaavat esittdd vaatimuksia. Yhdessd keskustellen pohdi-
taan, miten oppimisen tai opetukseen osallistumisen esteitd voitaisiin vihent4 tai pois-

taa kokonaan.

Inklusiivisessa opiskeluyhteisossd syrjdytymisen riskit ovat vdhdiset. Ohjauksella, eri-
laisuuden hyviksymiselld ja yhteisolliselld tekemiselld pienennetdén syrjaytymisen ris-
kid. Ideologisesti toimivassa opiskeluyhteisdsséd yksilo vaikuttaa yhteisoonsi ja pdinvas-
toin. Yhteisollisyydelld voidaan tukea sosiaalisen osallisuuden vahvistamista tai kéanté-
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en estdd sosiaalista syrjaytymistd. Esimerkiksi henkil6iden erilaisuus, leimaantuminen
tai vammaisuus voivat aiheuttaa yhteisostd syrjaytymistd, mutta erilaisten vuorovaiku-
tuskeinojen avulla syrjaytymistd voidaan hillitd. (Jarvikoski & Harkapaa 2005, 135-138;
ks. Himildinen & Nivala 2008, 151)

2.4 Inklusiivisen opiskeluyhteison haasteet

Inklusiivisen opiskeluyhteison mééritelméd on varsin moniulotteinen, eikd yksiselitteistd
madritelmid voi edes tavoitella, mikd muodostaa suuren haasteen perustella késitteen
olemassaoloa. Inkluusioideologian tarkoituksena on saada aikaan yhteiskunnallisia
muutoksia, jotka edistdvit muun muassa vammaisten opiskelijoiden tasa-arvoista ase-
maa. Pienemmisséd yhteisGissd ideologialla halutaan vaikuttaa kdytinnontyohon, kuten
esimerkiksi opiskelijoiden ohjaukseen. Ideologian kritisoijat pitdvit ldahtokohtaisesti
inkluusiota tavoiteltavana asiana, mutta kiaytinnossi vaikeasti toteutettavana. (Vehmas
2005, 106-108.) Seuraavissa kappaleissa kuvataan, millaisia haasteita inklusiiviseen

opiskeluyhteisoon liittyy.

Holopainen ja Savolainen (2008, 99) nikevit, ettd inklusiivisen ideologian ongelmana
on ollut, ettd siind ei huomioida riittdvésti yksil6llisid oppimisen esteitd. Heiddn mu-
kaansa inklusiivisessa opiskeluyhteisossé ei ole mukana erilaisia tai erityisté tukea tar-
vitsevia opiskelijoita, koska ideologisesti yhteisossd pyritddn poistamaan opiskelun ja
oppimisen esteitd eikd yksil6llisid haasteita. Vastaavasti Merildinen (2006) nikee, etti
oppilaitokset eivédt voi kantaa kokonaisvastuuta opiskelijoiden hyvinvoinnista, mutta
erilaisilla tukimuodoilla opiskelijoiden hyvinvointia voidaan tukea. Térkeintd opiskeli-
jan kannalta olisi, ettd yhteisossd tuetaan opiskelijaa ja poistetaan ongelmia parhaalla
mahdollisella tavalla, riippumatta siité, onko opiskeluun liittyvd ongelma tai haaste yk-

silostd tai yhteisostd 1dhtoisin.

Yliopiston perinne ja kulttuuri

Koulutuksen kehittdminen vaatii koko yhteison tukea ja kehittymistd. Opiskelijat oppi-
vat yhteisossd, mutta myds henkilokunnalta vaaditaan oppimista ja kehittymisti, jotta
uusia toimintatapoja saadaan kayttoon. Sarjan ja Knubb-Mannisen (2003, 57) mukaan

yliopistoyhteis6 rakentuu traditioiden varaan, mik4 tuottaa helposti yksiléiden vilisiin
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suhteisiin jannitteitd. Yliopistoyhteisossd toimii eri kokemuksen ja koulutustaustan
omaavia henkiloitd. Vastaavasti yliopistoilla on oma historiallinen taustansa, jossa toi-
mintaa ohjaa vahva individualismin ja akateemisen vapauden korostus, minkd vuoksi
yhteisollisid toimintatapoja on vaikea luoda. Humboldtilaisen sivistysyliopiston ihanne
perustuu opetuksen ja tutkimuksen yhteyteen, tieteen ykseyteen, yliopiston autonomi-
aan, akateemiseen vapauteen ja sivistyksen korostukseen. Toisaalta Humboldtilaisen
sivistysyliopiston on todettu olevan myytti, joka ei sellaisenaan ole missdén toteutunut,
vaikka myytit, arvot ja symbolit ovatkin térkeitd yliopistoyhteisossé ja tarjoavat arvok-

kuutta arkiseen toimintaan. (Ylijoki 2003, 37-39.)

Tasa-arvo on yksi suomalaisen yliopisto-opiskelun ihannearvo. Opiskelu on avointa ja
yhteistd, missd opiskelijan omilla ndkékulmilla on huomattava merkitys. Vaikka opiske-
lu on yhteistd, professorit ja lehtorit ovat kuitenkin tiedonjakajia, auktoriteetteja ja opin-
tosuoritusten arvioijia yliopistoyhteisdssd. Tamé asettaa oman haasteensa inklusiiviselle
opiskeluyhteisolle, jossa ideologisesti jokaisella jdsenelld on yhdenvertainen ja tasa-
arvoinen asema. Arvovaltaisessa asemassa olevien pitdisikin pohtia, milld tavoin ja mil-
laisin rajoituksin auktoriteettiasemasta pitéisi luopua. Yhteisollisyys vaatii motivaatiota,
sosiaalista sitoutuneisuutta ja innostuneisuutta, eikd sithen sovi vahvat auktoriteettiase-

mat. (ks. Eriksson & Mikkonen 2003b, 29.)

Lairio ja Penttinen (2005, 38-39) kirjoittavat, ettd nykyisessd ohjauskulttuurissa opiske-
lijat mielletddn yhteison nuoremmiksi jdseniksi, jotka saavat opettajakunnalta tukea ja
ohjausta asiantuntija- ja tutkijaidentiteettinsé kehitykseen. Samaa kollegiaalisuuden néa-
kokulmaa painotetaan inkluusivisessd opiskeluyhteisossé, jossa opiskelijan ja opettajan
vililld on dialoginen suhde, joka tosin voi muodostua ongelmalliseksi hierarkkisen ase-
man suhteen. Toisaalta opiskelijalta vaaditaan aktiivista roolia dialogin rakentajana, kun

hian muokkaa omaa ajatteluaan ja kritisoi tiedett.

Nuutinen (2003, 141) nékee, ettd yliopistot koostuvat erilaisista yhteisoistd. Yliopisto on
jakautunut koulutusyhteisoksi, hallintoyhteisoksi, tutkimusyhteisdksi ja ammattiyh-
teisoksi. Eri yhteison jdsenilld ei ole yhteyttd toisten yhteiséjen toimintakulttuureihin.
Asiantuntijat ovat erikoistuneet ja sitd kautta yliopistoyhteison toiminta on eriytynyt.
Ylijoki (2003) maédrittelee yhteisot akateemisiksi heimoiksi ja hdn muistuttaa, ettd aka-
teemisten heimojen eldmé on hyvin hierarkisoitunutta ja niissd vallitsee nokkimisjarjes-
tys, mikd ndkyy myos kéytdnnon tyoskentelyssd. Ohjauksella opiskelijoita autetaan paa-
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semdin sisdlle heimokulttuuriin, mutta on my6s paljon julkilausumatonta perinnetieto-
utta, joka kuullaan opettajilta, vanhemmilta opiskelijoilta tai vastaavasti opitaan omien

kokemusten kautta.

Opiskelijaelimdn monet haasteet

Onko tasa-arvoinen yliopisto edes mahdollinen aikakaudella, jossa tehokkuus, itsendi-
syys, taloudellisuus ja kilpailukyky korostuvat. Nuorten eldméssi epavarmuuden lisédén-
tyminen ja eldminkulun katkonaisuus aiheuttavat ongelmia yhteiskuntaan integroitumi-
sessa ja edesauttavat syrjaytymistd. Aiemmin opiskelu koettiin yhdeksi elimén vélivai-
heeksi, mutta nykyédin tydeldmén ja eldméntapojen sirpaloituessa vakiintuneen elimén
nidkékulma on kyseenalaistettu. (Kananoja ym. 2007, 161-164; ks. Mannisenméki &
Valtari 2005, 5; Patoméki 2007.) Opiskelua hidastavina tekijoitd on muun muassa nihty
opiskelijavalinnan ongelmat, opintotuen riittdméttomyys, opetusjérjestelyt, ohjauksen
riittdmattomyys, lukukausien aikainen tyossakdynti ja liian laajat tutkinnot. (Opetusmi-
nisterid 2003.) Viime aikoina opiskelijoiden tydssdkdynnisti ja sen vaikutuksesta opin-
tojen etenemiseen on keskusteltu julkisuudessa paljon. Tilastokeskuksen (2009a) koulu-
tustilastojen mukaan noin 60 prosenttia yliopisto-opiskelijoista kédy toissd opintojensa

ohessa, mikid on huomattava maara.

Saukkonen (2005, 51) toteaa, ettd mahdollisuuksien runsaus ja valintojen tekeminen
tekevit opiskelijoiden eldmistd aikaisempaa haasteellisempaa. Modernissa yhteiskun-
nassa eldmin rakentaminen on henkilokohtaistunut, kun vastaavasti kollektiiviset raken-
teet ovat purkautuneet. Opiskelijoilla on paljon vaihtoehtoja, minkd koulutusalan valita,
miten opiskella, mitd sivuaineita valita ja mihin tyStehtdviin suunnata epévakailla tyo-
markkinoilla. Opiskelijat, joilla on vamma tai rajoite pohtivat, miten heidén tulee huo-
mioida rajoite opiskelussa ja millaisiin tydtehtdviin he voivat suuntautua. Toisin sanoen
ongelmat eivit rajoitu vain opiskeluun vaan ne vaikuttavat myos tydeldmdin. Maatta
(2006, 219 & 231-232) huomioi, ettd useat korkeakouluopinnot kesken jattavit opiske-
lijat tekevét jonkin muun ty6eldméddn valmentavan tutkinnon. Toiset voivat suorittaa
muun korkeakoulututkinnon tai ammatillisen tutkinnon. Opintojen pitkittyminen tai
keskeyttdminen on kuitenkin usein traumaattinen kokemus. Aktiivinen ohjaus, opinto-
jen etenemisen seuranta ja varhainen puuttuminen opiskelun ongelmiin voivat vahentda

traumaattisia kokemuksia, mutta tehokas eteneminen ei pelkéstddn riipu yliopiston tar-
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joamasta ohjauksen tasosta tai sen madrdstd. Nuoren ihmisen kiinnostuksenkohteet voi-

vat muuttua, minké johdosta alanvaihto on edessa.

Resurssit

Opiskelijajoukko on heterogeenistunut ja heidin tuen tarpeensa on kasvanut, miké aset-
taa haasteita yliopistoyhteison toimimiselle. Tilastokeskuksen (2009b) mukaan suoma-
laisissa yliopistoissa oli vuonna 2008 yli 160 000 opiskelijaa tutkintoon johtavassa kou-
lutuksessa. Luku on suuri ja pelkdstddn jo se asettaa haasteen inklusiiviselle opiskeluyh-
teisolle. Opetukseen ja ohjaukseen tarvittaisiin lisdd voimavaroja. Osa korkeakouluista
on resursoinut ohjaukseen lisdé tydaikaa, mutta padsaantoisesti on koettu, etti resursseja
ei ole riittdvésti. Resurssit ovat olleet tukipalveluiden puolella tiukassa. Samaan aikaan
opettaja-opiskelija —suhde on heikko ja ohjausta on kehitetty paljolti hankevaroilla. (Sil-
tala 2004; Opetusministerié 2008, 18; vrt. Vuorinen ym. 2005.) Hankkeiden tarkoituk-
sena on ollut 16ytd4 uusia keinoja ohjaukseen ja tehdé ohjausta laadukkaammaksi. Ope-
tusministerié on esimerkiksi rahoittanut valtakunnallista Walmiiksi wiidessd wuodessa
—hanketta (W5W), jolla on pyritty opiskelijoiden ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehit-
tdmiseen. (Vuorinen ym. 2005.)

Bologna-prosessin (ks. s. 25) ja uusliberalistisen ajattelun kautta yliopistot ovat siirty-
neet sisdisille ja ulkoisille kilpailukentille. Deem (2009, 37) pohtii, missd prosesseissa
yliopistot kilpailevat. Haluaako yliopisto esimerkiksi panostaa opiskelijoiden opiskelu-
resursseihin ja tukipalveluihin vai suunnataanko resursseja huippututkimukseen. Yli-
opistot itse madrittelevit, missd asioissa ne haluavat olla hyvid ja mihin asioihin ne ha-
luavat panostaa. Opiskelijoiden laajat ja monipuoliset opintopolut edellyttiavit korkea-
kouluilta voimavaroja opiskelijoiden henkildkohtaiseen ohjaukseen ja my6skin opiskeli-
joilta valmiuksia itseohjautuvuuteen. Jos opiskelijoiden halutaan valmistuvan tutkinto-
aikojen puitteissa, ohjausta ja tukea tulee olla tarjolla niin opiskeluun kuin ammatilli-

seen ja persoonalliseen kasvuunkin. (Vuorinen ym. 2005.)
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Opiskelijoiden ohjaaminen ja asiantuntijuus

Inklusiivinen opiskeluyhteisd ndyttdytyy myos haasteena opettajille ja ohjaajille. Kuten
on todettu, inklusiivisessa opiskeluyhteisdsséd toiminnan tulee olla suunniteltua ja vuo-
rovaikutuksellista. Opettajien ja ohjaajien tyoltd vaaditaan monipuolista osaamista ja
pedagogista nikokulmaa. Heidén pitd4 osata kohdata ja ohjata monenlaisia opiskelijoita,
tunnistaa opiskelun esteet sekd huomioida tarvittavan tuen ja erityisjérjestelyjen tarve,
kehittdd yhteistyoverkostoja ja niin edelleen. Heidén tehtédvinsé ei ole parantaa tai kun-
touttaa opiskelijoita vaan tukea heitd opiskelussa. Kéytdnnossé inklusiivisuus on muka-
na koko opintopolun ajan opetusmenetelmissd, opiskelijahuollossa, ohjauksessa ja tuu-
toroinnissa. Ohjauksella tuetaan opiskelijaa opiskelussa ja elaménhallinnassa. (ks. Mur-

to & Lehtinen 1999.)

Miten kohdata erilainen opiskelija tai tukea vaikeuksissa olevaa opiskelijaa? Ohjaami-
nen vaatii ammattitaitoa, valmiuksia ja aikaa. Esimerkiksi erilaisuuden kohtaamiseen
vaikuttavat muun muassa asenteet ja pedagogiset valmiudet (ks. Murto & Lehtinen
1999). Filander (2006) pohtii, mité opettajilta ja ohjaajilta nykypdiviand vaaditaan. Re-
surssit ovat tiukoilla ja samaan aikaan opettajilta vaaditaan motivoijan, kehittdjén, ver-
kostojen ylldpitdjin ja organisaattorin tietoja seké taitoja. Endi ei riitd, ettd opettaja kdy
pitdimésséd luennot vaan niiden liséksi opettajalta vaaditaan monipuolisia pedagogisia ja
tydeldmataitoja. Yliopistoyhteisdssd opettajat ovat usein luovia tutkijoita, joille pitéisi
antaa tilaa ja aikaa tehdé tutkimusta. On harhaanjohtavaa kuvitella, ettd heidin aikansa
riittdd tutkimukseen, opetukseen, ohjaukseen ja hallinnolliseen tyohon. Miten voi olla
samaan aikaan tehokas, taloudellinen ja luovasti ajatteleva yksilo, joka rakentaa tasa-

arvoisen ja yhdenvertaisen yhteisén. Tehtidva on todella haasteellinen.
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3. OPISKELIJANA YLIOPISTOSSA

3.1 Opiskelijan vastuu

Yliopistoissa on korostettu opiskelijan omaa vastuuta omasta oppimisestaan ja kehitty-
misestddn. Filosofian professori Timo Airaksinen (1995) nékee, ettd yliopisto-
opiskelijan kasvu on omachtoista, koska yksilon edellytykset toimia ovat jo kehittyneet
aikuisikdidn mennessi, joten yksilon eldmé on hianen omalla vastuullaan. Toisin sanoen
yliopisto ei ole paikka harrastelijoille vaan yliopistossa paneudutaan teoriaan ja asioiden
tarkastelemiseen. Ohjausta on ollut aina saatavilla, mutta sitd ei ole kovin innokkaasti
tarjottu. Aktiivisen tuen, ohjauksen ja seurannan on katsottu olevan ristiriidassa opiske-

lijan itseméadradmisoikeuden kanssa. (Lairio & Penttinen 2005, 19-21.)

Léhtokohtaisesti opiskelija on itseohjautuva ja vastuussa oppimisestaan koko opiskelun-
sa ajan. Kun opiskelija ottaa vastaan opiskelupaikan yliopistosta, hin saa opiskelijan
statuksen ja sitoutuu opiskelemaan. Yliopistolla ja henkil6kunnalla on oikeus téllgin
odottaa opiskelijalta kiinnostunutta asennetta koulutusmahdollisuutta kohtaan. Yhteis-
kunta my6s investoi opiskelijaan mahdollistamalla maksuttoman opiskelun ja valtion
antaman opintotuen. Opiskelijalta siis odotetaan itseohjautuvuutta, jonka avulla opiske-
lija oppii vihitellen opiskelemaan suunnitelmallisesti ja sddteleméédn itse omaa oppimis-
taan. Itseohjautuvuudella ei tarkoiteta yksin olemista. Opiskelijat ovat itse vastuussa
omasta opiskeluprosessistaan, mutta he myos saavat sithen tukea opetuksen, ohjauksen
ja tukipalveluiden kautta. Muussa kuin yliopistotason koulutuksessa totutusta ulkoaoh-
jautuvuudesta irti pddseminen vie aikaa, jolloin erityisesti opintojen alkuvaiheessa vas-
tuuta voi olla vaikea ottaa. Opiskelijan tulee kuitenkin olla sitoutunut opiskeluun, jotta
hén suoriutuu opinnoistaan ja saa laadukkaita tuloksia aikaan. Jos opiskelija ei ota vas-
tuuta omasta opiskelustaan, opinnot eivit etene ja oppimista ei tapahdu, vaikka ohjausta
olisi saatavilla. (Eriksson & Mikkonen 2003a, 9-11; Eriksson & Mikkonen 2003b, 23-
24; Kuittinen & Merildinen 2008, 161.)

Itseohjautuvuus ei kuitenkaan saa tarkoittaa heikkoa opetuksen ja ohjauksen tasoa. Hel-
posti ajatellaan, ettd yliopistoon sisdlle pddssyt ihminen selvidéd opinnoista, kun hén on
selvinnyt padsykokeistakin. Kuitenkin opiskelijoilla on yliopistoon tulleessaan erilainen

lahtotaso, tarpeet ja motivaatiopohja (Lairio & Penttinen 2005, 19-21). Lisdksi opiskeli-
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joilta vaaditaan akateemisia taitoja, jotka voivat olla tdysin vieraita asioita nuorelle ih-
miselle. Opiskelijoiden tulee esimerkiksi hallita opiskelukyky4, itsesdételyd ja opiskelu-
strategioita. (Fuller ym. 2004, 303-318.) Kokeneet ja aktiivisetkin opiskelijat tarvitsevat
ohjausta ja tukea edelld mainittujen asioiden hallitsemiseksi. Opintopolun eri vaiheissa
opiskelijoilla on erilaisia yksil6llisesti vaihtelevia ohjauksellisia tarpeita, joihin yliopis-
ton ohjauksen tulisi vastata. Vaikka opiskelijalla on pddvastuu opinnoistaan, niin yli-
opistolla on vastuu siité, ettd opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa mielekids tutkinto
kohtuullisessa aikataulussa. (Nummenmaa & Lairio 2005, 11; Moitus ym. 2001, 24;
Suortamo 1995.)

Monenlaiset oppijat vaativat opetukselta ja ohjaukselta yhd enemmén. Voidaan myos
kysyd, onko joillakin opiskelijoilla taipumus heittidytyd laiskoiksi ottamatta vastuuta
kasvamisesta yliopisto-opiskelijaksi. Korhosen (2009) mukaan opetuksen jérjestdjd ja
opetushenkilostd kohtaavat haasteellisen tehtdvén, jos jokaisella opiskelijalla on oikeus
edistyd omista lahtokohdistaan késin parhaalla mahdollisella tavalla. Han pohtii, ettd
tutkimustiedon kasvu tuo yhi yksityiskohtaisempia selityksid, miksi opiskelu ja oppi-
minen eivét suju suunnitellulla tavalla. Normaali -késite méiritelldén yha tiukemmin ja

erilaisuus laajenee kisittdiméidn yha pienemmét poikkeavuudet.

3.2 Oikeus esteettomiiéin yliopistoon

Keskustelu esteettomaéstd opiskelusta Suomen yliopistoissa kdynnistyi noin viisi vuotta
sitten, kun opetusministerio tuotti selvityksen “Esteetén opiskelu yliopistoissa” ja kun
Jyviskyldn yliopisto ja Diakonia-ammattikorkeakoulu kéynnistivit “Esteetén opiskelu
korkea-asteen oppilaitoksissa —hankkeen” (ESOK). Tuolloin todettiin, ettd yliopistoissa
tarvitaan esteettomyyden kehittdmistyotd kaikilla toiminnan alueilla. Toisin sanoen es-
teettomyysasioita ei oltu huomioitu yliopistoissa tarpeeksi, vaikka muun muassa lain-
sdddantd vaatii esteettomyyden toteutumista. Esteettomyydelld tarkoitetaan fyysisen,
psyykkisen, kulttuurisen, sosiaalisen tai taloudellisen ympériston toteuttamista niin, ettd
jokainen yksilé voi ominaisuuksistaan tai ongelmistaan huolimatta toimia yhdenvertai-
sesti toisten kanssa. (Laaksonen 2005; Erilaisten oppijoiden liitto 2007; Puupponen &
Rantaméki 2006.) Seuraavissa kappaleissa tuon esiin, millé perusteilla yliopiston pitéisi

olla esteeton ja miksi opiskelijoilla tulee olla ohjausta ja tukea tarjolla opiskeluaikana.
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Esteettomyyden taustalla vaikuttavat muun muassa ihmisoikeus- ja tasa-
arvokysymykset, inkluusio sekd Desing for All -késite, jolla tarkoitetaan sosiaalisesti
vastuullista suunnittelua, jonka avulla kehitetdén palvelujen saatavuutta sekd ympéristo-
jen esteettomyyttid. Toisin sanoen ympdéristdjen ja palvelujen tulisi olla esteettomii ja
houkuttelevia mahdollisimman monimuotoiselle kayttdjdjoukolle. Kansainviliset ja
kansalliset lait sekd kannanotot kertovat, ettd yhdenvertaisuus ja suvaitsevaisuus ovat
lahtokohtia, joita pyritddn edistimiédn eri tavoin. Korkeakouluissa tehtdvin esteetto-
myystyon perusteet 10ytyvdt muun muassa Yhdistyneiden kansakuntien vammaisten
henkildiden oikeuksia koskevasta yleissopimuksesta, Suomen Perustuslaista (1999/731)
ja Yhdenvertaisuuslaista (2004/21) sekd opetusministerion suosituksista, jotka kannus-

tavat korkeakouluja esteettomyystyon tekemiseen. (ks. Laaksonen 2005.)

Yhdistyneet kansakunnat (YK) hyviksyi yleiskokouksessaan 13.12.2006 vammaisten
oikeuksia koskevan yleissopimuksen. Kyseinen sopimus tdydentdd muita YK:n sopi-
muksia ja sopimuksella halutaan korostaa, etti vammaisilla ihmisilld on oltava samat
oikeudet kuin muilla yksil6illd. Sopimuksen niin sanottu punainen lanka on syrjinnin
kieltdminen ja tasapuolisen kohtelun takaaminen kaikilla eldménalueilla. Suomi allekir-
joitti sopimuksen alkuvuodesta 2007 (Opetusministerio 2007). Artiklassa 9 késitellddn
esteettomyyteen liittyvid asioita. Koulutus ja opiskelu ndkyvit artiklan 9 taustalla, min-
ki mukaan valtioiden tulee huomioida esteettomyysasiat koko elinpolun ajan eldmén
kaikilla osa-alueilla, joita ovat muun muassa infrastruktuuri, asuminen, koulutus, ter-
veydenhoito ja tyonteko. Palveluiden minimistandardeista ja ohjeistuksesta tulee tiedot-
taa, jotta ithmiset tietdvét palveluiden tason esteettomyysasioissa. YK kannustaa kovasti
my6s teknologian hyodyntdmiseen, jotta palveluiden tarjonta olisi tasavertaista. Artik-
lassa 24 on varsinaisesti otettu kantaa koulutukseen. YK toteaa edelld mainitussa artik-
lassa, ettd valtioiden tulee taata inklusiivinen koulutusjéarjestelma kaikilla koulutusasteil-
la ja mahdollisuus elinikdiseen oppimiseen. Koulutuksessa tulee huomioida ihmisen
oikeudet, yksilon vapaus ja yksildiden erilaisuus. Korkeakoulutuksen osalta timé tar-
koittaa opiskelijan vahvaa tukemista sosiaalisesti ja akateemisesti ympéristossd, jossa
inklusiivinen oppiminen on mahdollista. Tuki muodostuu esimerkiksi vertaistuen, tuuto-

roinnin, mentoroinnin ja palvelujen kautta.

Suomessa ihmisten syrjintd henkiloon liittyvén syyn, kuten alkuperdn, uskonnon, ién,
kielen, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella on kiellettyd Perustuslain
(1999/731) 6 §:n mukaan. Tarkemmin yhdenvertaisuudesta ja syrjinnistd sdddetdan Yh-
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denvertaisuuslaissa (2004/21), jonka mukaan viranomaisten tulee kaikessa toiminnas-
saan edistdd yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti sekd vakiinnuttaa
hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan yhdenvertaisuuden edistiminen asioiden
valmistelussa ja péadtoksenteossa. Viranomaisten tulee muuttaa niitd olosuhteita, jotka

estdvit yhdenvertaisuuden toteutumista.

Tasa-arvo, yhdenvertaisuus, oikeudenmukaisuus ja joustavuus ovat tuttuja késitteitd
suomalaisessa koulutuspolitiikassa (esim. Hautaméki ym. 2001). Nykyisessé yliopisto-
laissa (2009/558) ja yliopistoasetuksessa (1998/115) yliopistot velvoitetaan antamaan
opetusta ja ohjausta. Toisin sanoen yliopistoilla on vastuu tuottaa laadukasta opetusta ja
vastuu tarjota tukipalveluita, jos esimerkiksi vammaisia opiskelijoita on otettu opiske-
lemaan yliopistoon. (ks. Fernie & Henning 2006, 23-31.) Niin vammaisten kuin mui-
denkin ihmisten on helpompi eldd yhteiskunnassa ja toimia yhteisoissé, joissa on hyvék-
syttyd olla erilainen. Omat arvomme vaikuttavat sithen, miten kohtelemme ihmisié ja
mitd sallimme itsellemme tai toisille. Arvojen selvittiminen on tirkedd omien ennakko-
luulojemme analysoinnissa: mitd esimerkiksi ajattelemme vammaisista tai ulkomaalais-

taustaisista opiskelijoista. (Jarvikoski & Harkapaa 2005, 31.)

Bologna-prosessin myotd yliopisto-opiskelijoiden ohjaukseen ja esteettémyyskysymyk-
siin on kiinnitetty uudenlaista huomiota. Bolognan prosessi kéynnistyi vuonna 1998,
kun Iso-Britannian, Italian, Ranskan ja Saksan korkeakoulutuksesta vastaavat opetus-
ministerit allekirjoittivat yhteisen julistuksen eurooppalaisten korkeakoulututkintojen
jérjestelmien harmonisoinnista. Varsinaisesti Bolognan julistukseksi kutsutun asiakirjan
allekirjoittivat vuonna 1999 Bolognassa 29 Euroopan maan opetusministerit. Prosessin
tavoitteena oli luoda eurooppalainen korkeakoulutusalue vuoteen 2010 mennessi. Pro-
sessille asetettiin yhteisid tavoitteita, joita olivat esimerkiksi yhdenmukaiset tutkintora-
kenteet, liikkuvuuden lisédminen ja laadunarviointi. Tavoitteiden toteutumista on tar-
kasteltu seurantakokouksissa vuosittain. Neljdnnessd seurantakokouksessa Lontoossa
vuonna 2007 ja Leuven konferenssissa vuonna 2009 ministerit julkilausuivat muun mu-
assa sosiaalisesta ulottuvuudesta. Julkilausumissa todetaan, etti korkeakoulutuksen
avulla olisi edistettdva voimakkaasti sosiaalista yhteenkuuluvuutta, poistettava eriarvoi-
suutta sekd parannettava pitevyys- ja osaamistasoa yhteiskunnassa. Erityisesti ministerit
kiinnittivdt huomiota aliedustettujen ryhmien korkeakoulutukseen padsyyn ja osallistu-
miseen sekd oppimisympdristéjen kehittimiseen ja kaikkien opintoja vaikeuttavien es-
teiden poistamiseen. (Opetusministerid 2009; London Communiqué 2007; Leuven
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Communiqué 2009.) Toisin sanoen julkilausumat ottavat kantaa joustavien ja monimuo-
toisten korkeakouluyhteisgjen puolesta. Sosiaalinen verkosto ja tukitoimet tulee olla
kunnossa, jotta opiskelijat voivat opiskella tiysipainoisesti. Teksteissd korostetaan sosi-
aalisen ulottuvuuden tdrkeyttd, mutta silti ei unohdeta yksittdisen opiskelijan nakokul-

maa.

3.3 Yliopisto opiskelijan tukena

Kuten on jo aiemmin todettu, suomalaiset yliopistot ovat kehittineet paljon ohjaus- ja
tukipalveluita viime vuosina. Opetusministerid on tukenut useita ohjauksen kehittdmi-
sen hankkeita ja Euroopan unioni sekd OECD ovat painottaneet ohjauksen kasvavaa
tarvetta. Yhtend ldhtokohtana huomion kiinnittymiseen on pidetty yhteiskuntapoliittisia
intressejd. Yleisesti ohjauksella on pyritty tehostamaan opiskelijoiden opiskelua ja vilt-
timéddn opintojen keskeyttdmistd, jotta tutkintotavoitteet tdyttyisivdt. Toisin sanoen
opiskelijoiden tukeminen opintopolulla nostaa koulutuksen laatua ja sitd kautta lisdd
kilpailukykyd ja ndkyvyyttd. Vastaavasti sosiaalisen tuen nidkokulmasta ajateltuna on
haluttu, ettd opiskelijat kasvavat yksil6iné, voivat hyvin ja kehittyvit oman alansa asian-
tuntijoiksi. (Nummenmaa & Lairio 2005, 9-10; Kurri 2003; Opetusministerio 2004;
Opetusministerié 2008; Puupponen 2003, 158 & 161; ks. Moitus ym. 2001, 24-25.)

Opiskelijoiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin vaikuttavat useat eri elementit. Peda-
gogiikan nikokulmasta vaikuttavia tekijoitd ovat opiskeluyhteisossé tapahtuva sosiaali-
nen vuorovaikutus, opiskelijoiden ohjaus ja tukitoimet seké opiskelun ja oppimisen ym-
paristd. (Holopainen & Savolainen 2008, 105.) Erityisesti opintojen alkuvaiheessa yli-
opistoyhteisd pyrkii integroimaan opiskelijaa opintoihinsa ja yhteisoonsi. Yliopistot
ovat kehittineet alkuvaiheen opetus- ja ohjauskdytint6jd sekéd erilaisia tuki- ja palaute-
muotoja. Lisdksi yliopistot ovat esimerkiksi panostaneet opetussuunnitelmatyon kehit-
tdmiseen ja tuutoroinnin parantamiseen. Toisaalta opiskelijoita on alettu palkita nopean

valmistumisen perusteella. (ks. Honkiméki 2006, 235-250.)
Muutos on sindllddn mielenkiintoinen, koska aiemmin erityistd tukea ovat saaneet vain

ne opiskelijat, joilla on kasvun, kehityksen ja oppimisen edellytykset heikentyneet

vamman, toimintavajavuuden tai sairauden seurauksena. Lisdksi erityistd tukea on tar-
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jottu niille, jotka ovat tarvinneet sosiaalista tai psyykkistd tukea. (Holopainen & Savo-

lainen 2008, 100.)

Kuka sitten on nyky#édn oikeutettu ohjaukseen ja erityisjérjestelyihin? Yliopistoissa kat-
sotaan, ettd ohjausta tulee antaa kaikille, mutta erityisjarjestelyt eivit ole kaikkien saa-
tavilla. Puupposta mukaillen (2003, 159) yliopistojen erityispalvelut ovat usein opiskeli-
joiden kéytettdvissd ladkarintodistuksen perusteella. Kyseinen menettely voi tuntua lei-
maavalta, mutta toisaalta opiskelijan tilanne on tunnettava, jotta yksil6llisid palveluita
kyetdén toteuttamaan. Yksittdiset palvelut voivat kiinnostaa myds opiskelijoiden enem-
mistod, mitkd eivit ole oikeutettuja heille, joten tietyt linjaukset erityispalveluiden osal-
ta on oltava. Kuopion yliopiston opiskelijapalvelun paillikké Tuija Pasanen (2009) to-
teaa, ettd Kuopion yliopistossa varsinaisiin erityisjérjestelyihin opiskelijoilla on péa-
sddntoisesti oikeus diagnosoidun vamman, lukih&irion tai sairauden perusteella. Kysei-
nen menettely on ylioppilastutkintolautakunnan suositusten mukainen. Esimerkiksi va-
lintakoetilanteissa vammasta tulee olla dokumentti, jolla asia todistetaan ennen kuin on
oikeutettu erityisjérjestelyihin. Kuopion yliopistossa on myds paljon niin sanottuja ai-
kuisopiskelijoita, joilla on hyvin erilaiset taustat. Heiddn ndkékulmansa on huomioitu
monin tavoin ohjauksessa muun muassa alkuvaiheen tuutoroinnissa, johon heille on
kehitetty oma tuutoroinnin muoto — faktatuutorointi. He eivit ole kuitenkaan automaat-

tisesti oikeutettuja erityisjarjestelyihin taustansa vuoksi.

Seuraavissa alaluvuissa kuvaan tarkemmin, millaista ohjausta ja tukipalveluita yliopistot

tarjoavat opiskelijoille ja miten yliopistot rakentavat inklusiivista yliopistoyhteisoa.

Valtakunnalliset ja yliopistotasoiset ohjeistukset

Opetushallitus julkaisi vuonna 2007 ammattikorkeakouluille ja yliopistoille Esteeton
korkeakouluopiskelu —oppaan, joka on suunnattu korkeakouluopintoja suunnitteleville
vammaisille tai monenlaisille oppijoille. Oppaassa kidyddén 1dpi muun muassa erityis- ja
opiskelujérjestelyitd, ESOK-hanketta ja opiskelijan arkea opiskelijoiden kokemusten
kautta. Oppaassa todetaan, ettd esteettomyyttd on myds se, ettd opiskelu tuetaan tarkoi-
tuksenmukaisilla palveluilla. (ks. Opetushallitus 2007.) Toisin sanoen yliopisto tarjoaa
ohjausta, tukea ja neuvontaa koko opintopolun ajan. Opasta lukiessa voi hyvin todeta,

kuinka erilaisia asioita yliopiston tulee huomioida ohjaus-, neuvonta- ja tukipalveluissa.
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Opetushallituksen oppaan liséksi korkeakouluihin on viime vuosina tullut useita erilai-
sia oppaita, jotka késittelevit esteetontd opiskelijavalintaa ja opiskelua korkeakouluissa.
Valtakunnallinen korkeakoulujen esteettomyyshanke ESOK on julkaissut muun muassa
esteettomin opiskelijavalintaoppaan ja oppaita monenlaisten opiskelijoiden huomioon
ottamiseksi korkeakouluissa. (ks. ESOK 2009.) Edelld mainituissa oppaissa tuodaan
laajasti esiin, kuinka yksilollisid tarpeita tulisi huomioida opiskelijoiden rekrytointivai-
heessa ja opiskeluvaiheessa. Oppaat tukevat ajatusta opiskelumahdollisuuksien yhden-
vertaisuuden ja esteettomyyden edistdmisen suhteen. Oppaissa kisitelldén, millaisia
erityisjarjestelyjd opiskelija voi vaatia ja mikd on opiskelijan oma vastuu tarvittavien
jérjestelyjen onnistumiseksi. Toisaalta oppaat antavat ohjaajille tietoa, millaisia palve-
luita opiskelijoille tulee tarjota. Yliopistojen hyédynnettivissd on myos muiden tuottaji-
en tuottamia oppaita. Esimerkiksi Invalidiliitto on julkaissut esteettomyysprojektin tuo-
toksena esteettdmyysoppaan, jossa kerrotaan rakennetun ympériston esteettomyydestd

ja sen merkityksestd (ks. Pesola 2009).

Pasanen (2009) kertoi haastattelussa, ettd edelld esitellyn eurooppalaisen ja valtakunnal-
lisen ohjeistuksen sekd ESOK-hankkeen my6td my6s Kuopion yliopistolle tuli vahva
velvoite kehittdd opintojen ohjausta ja esteettomyysasioita. Kuopion yliopistossa suun-
niteltiin 2000-luvun alussa perusopetuksen kehittdmisohjelmaa vuosille 2006-2010,
missd punaisena lankana oli opiskelijoiden hyvinvointi. Ohjelma otti tuolloin vahvasti
kantaa opiskelijoiden ohjauksen puolesta. Kehittimisohjelmassa otettiin esimerkiksi
kantaa fyysisen esteettomyyden kysymyksiin. Samaan aikaan yliopisto kehitti myds
omaa laadunvarmistusty6téddn. Kuopion yliopisto (2008, 25) totesi viimeiseksi jdéneessd
laatukasikirjan versiossa 3.2, ettd yliopistolla on voimassa tasa-arvo-, yhdenvertaisuus-
ja esteettdmyyssuunnitelma. Lisdksi yliopisto on ohjeistanut yliopistoviked Opetuksen
arviointi- ja kehittdmisneuvoston (2006) antamalla suosituksella, joka koskee yliopiston
valintakokeisiin osallistuvien hakijoiden erityisjérjestelyjd sekd opetuksen erityisjérjes-
telyjd vammaisille opiskelijoille ja monenlaisille oppijoille. Suositus kuvaa, millaisiin
asioihin tulee kiinnittd4 huomiota ja misté paikasta opiskelija saa halutessaan neuvon-
taa. Tarkemmin suosituksessa kisitellddn erityisjdrjestelyjd valintakokeessa, tenteissd,

opetustilanteissa seki erityisjérjestelyji toteutuksen ja seurannan osalta.
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Henkilékohtainen ohjaus

Henkilokohtaisen ohjauksen tavoitteena on tukea kokonaisvaltaisesti opiskelijan hyvin-
vointia ja opiskelua. Yliopistoissa tyoskentelee muun muassa opettajatuutoreita ja hop-
sohjaajia, jotka tekevét terapiatyyppistd pedagogista tyotd, jossa ohjaaja kuuntelee opis-

kelijaa, keskustelee ja pohtii yhdessé opiskelijan kanssa opintoihin liittyvistd asioista.

Henkilokohtainen opintojen suunnittelu (Hopskéytdnto) tuli viimeistddn suomalaisiin
yliopistoihin tutkintouudistuksen my6td. Hops on ajatuksena perdisin 1970-luvun Yh-
dysvaltojen erityisopetuksesta. Suomessa késite tunnettiin aiemmin erityisopetuksessa
vaadittavana henkil6kohtaisena opetussuunnitelmana HOJKS:nd (Saloviita 2006, 141-
142.). Hopseilla pyritddn tukemaan opiskelijoiden ohjausta ja opintojen etenemista.
Opiskelija saa hopsissa itse luoda omat tavoitteensa, mutta tavoitteiden tulisi kuitenkin
olla yhdensuuntaisia opetussuunnitelman tavoitteiden kanssa. Erityisjérjestelyjd tarvit-
sevien opiskelijoiden olisi hyvé tuoda jo suunnitteluvaiheessa esiin, millaisia jarjestelyja
ja menetelmid he tarvitsevat opetuksessa sekéd miten he itse arvioivat opintojen etenemi-

sen, kun he huomioivat omat erityistarpeensa.

Opintopsykologit ovat myos tulleet 2000-luvun aikana laajemmin mukaan yliopistoyh-
teisoihin, kun heitd on palkattu korkeakouluihin tdydentdméén ohjauspalveluita (esim.
Heikkild, Nieminen & Sauri 2003). Kurrin opetusministeridlle tekeméssa (2003, 30-31)
toimenpideohjelmassa otettiin vahvasti kantaa opintopsykologien puolesta. Tuolloin
nahtiin, ettd korkeakouluilla on tarvetta lisétd opintojen ohjaus- ja tukipalveluita. Erityi-
sen tdrkednd néhtiin, ettd opintopsykologit tarjoavat ohjausta ja palveluita opiskelijoille,
mutta myds opettajille ja henkilokunnalle opiskeluprosesseihin liittyvissd asioissa.
Opintopsykologit antavat ohjausta ja neuvontaa muun muassa opiskelutaitoon, motivaa-
tioon ja ajankdyttoon liittyvisséd asioissa sekd tarvittaessa ohjaavat opiskelijoita muiden

palveluiden piiriin. (Heikkild, Nieminen & Sauri 2003.)

Yliopistoyhteison ytimesséd useat eri toimijat tarjoavat henkil6kohtaista ohjausta. Heidén
lisdksi yliopistoyhteisén ulkoreunalla tydskentelee erilaisia toimijoita, joilta saa asian-
tuntija-apua opiskelijoiden erityistarpeiden tyydyttimiseksi. Yliopiston ldhelld tirkeitd
toimijoita ovat muun muassa ylioppilaskunta, seurakuntapastori ja ylioppilaiden tervey-

denhoitosaitio (YTHS). Kaikki perusopiskelijat ovat oikeutettuja hyddyntdméin edelld
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mainittujen tahojen palveluja. Lisdksi toimijat muodostavat yliopiston henkilokunnan

kanssa ryhmittymid, jotka edistavét opiskelijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Sosiaalinen vuorovaikutus

Ensimmadisend lukuvuonna on elintirkedd sosiaalistua yliopistoyhteisd6n, jotta jo alku-
vaiheessa opinnot lahtevit kdyntiin ja opiskelijat sitoutuvat opiskeluun sekd yhteisgon.
Inklusoitumisessa tarvitaan ryhméaytymistd, kulttuurin ymmaértédmisté, sosiaalista toimin-
taa ja tuutorointia, jotta eri-ikdiset, eri sosiaalitaustan omaavat ja eri koulutuksen sekd
kulttuuritaustan omaavat opiskelijat sosiaalistuvat akateemiseen yliopistoyhteisdon ja
l6ytavit oman identiteetin. Opettajat ja ohjaajat edistédvédt omalla toiminnallaan sosiaa-
listumista ja sitd kautta vahvistavat inklusiivista opiskeluyhteisod. (Cartney & Rouse

2006; Wilcox, Winn & Fyvie-Gauld 2005; Vayrynen 2001, 14; Anthias 2006; 21.)

Kun opinnot etenevit pidemmaélle luonnollisia tuki- ja ystdvdverkostoja muodostuu
muun muassa ainejirjestd- ja tuutoritoiminnan avulla sekd koulutusohjelmakohtaisesti.
Ystévapiirit ja luonnollinen yhteistyd oman alan henkilokunnan kanssa luovat toimivan
yhteison, jossa kukaan ei ole toistaan merkittdivimméssd asemassa. Yhteison jdsenet
ovat kollegoja toisensa kanssa. Professorien ja tutkijoiden kanssa tydskennellessd opis-
kelijat padsevit lahemmaksi tieteentekoa ja ammatillisia ndkokulmia sekd kokevat kuu-

luvansa yhteis6on. (vrt. Ikonen 1999.)

Nykyisessd tyoeldméssd ja yhteiskunnassa yksil6iltd vaaditaan kykyd toimia yhdessd
tuottavasti. Yhteisollisyys ja tiimeissd toimiminen ovat arkipdivdd yliopisto-
opiskelijallekin. Arvajan ja Mikitalo-Sieglin (2006, 141) mukaan yhteiséllinen toiminta
tukee parhaimmillaan opiskelijoiden yhteistd aktiivista tiedonrakentamista sen sijaan,
ettd opiskelijat painisivat yksin ongelmiensa kanssa. Yhdesséd tekeminen koetaan moti-
voivaksi. Vastaavasti opiskelijoiden heikko sitoutuminen yliopistoyhteiséon voi estdd
heitd hakemasta tarvitsemaansa tukea. T&lloin he ovat yksin ongelmiensa kanssa ja
opintojen suorittaminen hidastuu. (Lairio & Penttild 2007; Jarvikoski & Héarkapad 2005,
90.)
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Teknologian hyddyntiminen

Opiskelijoita, jolla on esimerkiksi oppimisvaikeuksia tai jotka omaavat jonkun vamman,
pystytddn tukemaan teknologian avulla. Teknologisten ratkaisujen avulla luodaan oppi-
mista ja omaa ajattelua tukevia sekd ohjaavia elementtejd, joiden kautta opiskeluun liit-
tyvid esteitd madalletaan tai poistetaan kokonaan. Tietoteknisid ratkaisuja ovat esimer-
kiksi verkossa olevat oppimisympiristot, joiden avulla voidaan ehkiistd erityistd tukea
tarvitsevien opiskelijoiden syrjaytymistd yliopistoyhteisostd ja tukea heiddn opiskelu-

aan. (liskala & Hurme 2006, 48.)

Tietoteknisten ratkaisujen kehittdminen ei kuitenkaan yksin riitd motivoimaan ja tuke-
maan opiskelijoita. Pahimmillaan teknologian avulla luodaan uudenlaisia oppimisen
vaikeuksia ja syrjdytymistd. Opettajan ja ohjaajan kiinnostus opiskelijoiden asioita koh-
taan sekd pedagoginen tuki yhdesséd tukevat opiskelijaa ja vaikuttavat positiivisella ta-
valla opiskelijan motivaatioon. Térkedd on myds ymmaértid, miksi ja miten teknologiaa
hyodynnetdédn yliopisto-opinnoissa, jotta teknologialla tuetaan opiskelijoita, eikd muo-
dosteta uusia esteitd opintopolulle. (Veermans & Tapola 2006, 79; Vauras, Kinnunen &

Salonen 2006, 248.)

Kuopion yliopiston ohjauksen kehittimishankkeet

Kuopion yliopisto on tukenut opiskelijoita opintopolun aikana eri tavoin. Viime vuosina
tukimuotoja on lisdtty muun muassa kehittdmélld tuutorointia ja hops-ohjausta. Liséksi
yliopisto on osallistunut hankkeisiin, joiden péitavoitteena on ollut opiskelijoiden ohja-
uksen kehittdminen ja laajentaminen koskemaan koko opiskelijaryhmii. Yhtend merkit-
tavind hankkeena on esimerkiksi ollut Walmiiksi wiidessd wuodessa —hanke, jossa

Kuopion yliopisto on ollut osatoimijana mukana.

Toisena merkittdvind hankkeena Kuopion yliopistolla alkoi vuonna 2007 kansaneldke-
laitoksen rahoittama valtakunnallinen pilottiprojekti I HOPE — hanke (Harkiten opin-
noissa eteenpdin), joka toteutetaan viimeistd kertaa lukuvuoden 2009 - 2010 aikana.
Hankkeesta ovat vastanneet yliopiston liséksi Invalidiliiton Kuopion kuntoutus- ja tyo-
klinikka, ylioppilaiden terveydenhoitosdidtic ja Kuopion yliopiston ylioppilaskunta.
Hankkeen kohderyhmini ovat olleet Kuopion yliopiston 19 — 35 —vuotiaat opiskelijat,
joilla on vaikeuksia opintojen suorittamisessa sairautensa vuoksi ja jotka kérsivit ma-
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sennuksesta tai muista mielenterveyden héiridistd, mutta eivét akuutista psykoositasoi-
sesta hdiriostd. Kyseiseen hankkeeseen on valittu neljd ryhmas, yhteensd 34 opiskelijaa.
Tavoitteena tilld hankkeella on ollut opiskelijoiden opiskelukyvyn parantaminen ja toi-
saalta on haluttu luoda toimintamalli, jolla varhaisen kuntoutuksen tarpeen toteaminen
ja kuntoutuksen oikea aikainen jérjestiminen olisi mahdollista yliopiston toimintaympé-

ristossa.

Kolmas merkittdva hanke on ollut Kuopion yliopiston, Savonia-ammattikorkeakoulun ja
Humanistisen ammattikorkeakoulun Esteeton opintopolku tydeldméédn —projekti, jonka
tavoitteena oli tukea opiskelijoiden hyvinvointia ja tuottaa korkeakouluille esteettémyy-
den toimenpideohjelma. Hankkeen taustalla vaikuttivat I HOPE — hankkeesta saadut
hyvit kokemukset, jotka edesauttoivat opintopsykologitoiminnan kdynnistamistd Kuo-
pion yliopistossa ja Savonia-ammattikorkeakoulussa. Projekti alkoi vuonna 2008 ja se
sisdlsi sosiaalisen, fyysisen, kulttuurisen ja kielellisen esteettomyyden elementtejd. Kay-
tannossd projektin kautta edistettiin esteettomyyden toteutumista konkreettisten toimen-
piteiden ja selvityksien avulla. Esteettomyysasioita huomioitiin henkilokunnan koulu-
tuksissa, ohjauksessa, rakennusten remonteissa ja ohjeistuksen laadinnassa. Projektin
avulla Kuopion yliopistoon tuli opintopsykologi, jonka virka on sittemmin vakinaistettu.

(Pasanen 2009.)

Edella esiteltyjen hankkeiden avulla on kehitetty paljon Kuopion yliopiston opiskelijoi-
den ohjaus- ja tukipalveluita. Kuitenkin Pasanen (2009) arvioi, ettd tekemisti ja kehit-
tdmistd edelleen on, vaikka opiskelijoiden ohjausasioita on viety paljon eteenpdin muun
muassa hanketyon avulla. Tédysin esteetontd opiskelu ei hidnen mukaansa ole, vaikka
esteettomyysasioissa ollaan menty eteenpdin. Esimerkiksi esteettémien rakennusten
toteuttaminen on Kuopiossa vaikeaa, kun kampusalueen useat rakennukset ovat tehty
1970-luvulla, jolloin esteettémyys oli vield tuntematon késite. Uusissa rakennuksissa
pystytddn paremmin huomioimaan esteettomyysasiat ja remontoimisen sekid saneeraa-

misen kautta saadaan uusia esteettomié tiloja kiyttoon.
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4. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusaineiston hankinta ja menetelmiit

Tutkimusaineiston kerésin haastattelemalla Kuopion yliopiston opiskelijoita. Opiskelus-
sa koetut haasteet ja ongelmat ovat hyvin arkaluontoisia ja vaikeita asioita opiskelijalle,
minkd vuoksi yksilohaastattelu on hyvéd keino kartoittaa opiskeluun liittyvid asioita.
Haastattelujen tavoitteena oli selvittdd opiskelijoiden kokemia esteitd ja haasteita opis-
kelussaan. Toisin sanoen halusin tietds, mitd opiskelijat ajattelevat opintojensa etenemi-
sestd, opiskelun esteistd sekd heille tarjotusta ohjauksesta ja tuesta. Haastattelujen lisak-
si kdvin ldpi lainsdddant6d ja kansainvilisid sekd kansallisia ohjeita, jotka antavat raamit
yliopisto-opiskelijoiden ohjaukselle. Kuopion yliopistoon liittyvén aineiston kerésin
haastattelemalla asianomaista opiskelijapalvelun paéllikkod ja kdymalld lépi asiakirja-

materiaalia.

Halusin opiskelijoiden puhuvan vapaamuotoisesti, koska opiskelun haasteet ovat moni-
muotoisia. Tdmén vuoksi valitsin haastattelutyypiksi teemahaastattelun, jossa teema-
alueet médritelldén etukéteen. Teemahaastattelu on strukturoidun ja avoimen haastatte-
lun vdlimuoto. Teemahaastattelussa kysymyksid ei ole tiukasti muotoiltu, eikéd haastatte-
lutilanne ole vapaa keskustelutilaisuus. Ennen haastattelua tutkija maiirittelee teema-
alueet, jotka hin nostaa esiin haastattelussa. Haastattelun alussa tutkija kédy ldpi teemat
haastateltavan kanssa ja hén pitda tukilistaa haastattelun ajan. (Eskola & Suoranta 1999,
87.) Ennen haastatteluja tutustuin aiempiin esteettomyystutkimuksiin, teemahaastattelun
toteutusmuotoihin, opiskelijoiden opiskeluaikana koettuihin ongelmiin ja opiskelijoiden
ohjaukseen. Néiden materiaalien ja oman tietimykseni pohjalta loin haastattelurungon
(LIITE 1), jossa teemoina olivat taustatiedot, kokemukset opiskelun esteisti, esteiden
vaikutukset opiskeluun ja kokemukset ohjauksesta ja tukipalveluista. Ndiden teemojen
avulla pyrin 16ytdméén vastaukset tyoni tutkimuskysymyksiin. Haastateltavien rekry-
tointivaiheessa toin esiin julkisesti tutkimukseni teemat. Lisdksi kertasin teemat vield
jokaisen haastattelukerran alussa, jotta haastateltavat ymmaérsivét, mistd asioista olen

tutkimuksessani kiinnostunut.
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Ennen tutkimusaineiston hankintaa pyysin kirjallisesti luvan Kuopion yliopistolta ottaa
yhteyttd opiskelijoihin ja haastatella heitd. Haastateltavia tuli tutkimukseeni useaa reittid
pitkin. Osa haastateltavista otti minuun yhteyttd, kun he kuulivat, ettd tutkin opiskeluun
liittyvid asioita Kuopion yliopistossa. Laitoin haastatteluilmoituksia yliopiston sisdisen
intranetin opiskelijaryhmien posteihin ja sitd kautta sain muutamia opiskelijoita tule-
maan kertomaan opiskelustaan. Lisdksi yliopiston tietotekniikkakeskus ldhetti opiskeli-
joiden sdhkdposteihin viestini, jossa kaipasin lisdd haastateltavia. Kiitokset myds opin-
topsykologi Katri Ruthille, joka tiedotti opiskelijoille tutkimuksestani ja my0s sitd kaut-

ta sain haastateltavia mukaan tutkimukseeni.

Haastateltavien valinnassa ja lukumiérdan méiérittelyssd tutkijan tdytyy huomioida, etti
hin saa aineistonsa perusteella vastaukset tutkimuskysymyksiin. Eskolan ja Suorannan
(1999, 18) mukaan laadullisessa tutkimuksessa keskitytdén usein harkinnanvaraiseen
otantaan, jolloin tutkija pyrkii 16ytdméédn haastateltavaksi sellaisia henkiloitd, jotka tie-
tavit tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon. Kun pohdin opiskelun esteit4 ja opis-
kelijoille tarjottavaa ohjausta, niin valitsin haastateltaviksi sellaisia opiskelijoita, joilla
oli kokemuksia opiskelun esteisté ja haasteista seké tukipalveluista ja ohjauksesta. Tut-
kimukseni kannalta ei olisi ollut jarkevdd valita tdysin sattumanvaraisesti Kuopion yli-
opiston opiskelijoita haastateltaviksi, koska tuolloin aineisto olisi voinut jaddd hyvin
homogeeniseksi ja esiin ei olisi valttiméttd noussut kovinkaan kirjavia opiskelijatarinoi-

ta.

4.2 Haastattelujen toteutus ja purku

Haastattelut voidaan toteuttaa yksil6-, pari- tai ryhméhaastatteluna (Hirsjdrvi, Remes &
Sajavaara 2007). Valitsin yksilohaastattelun, koska opiskeluun liittyvét haasteet ja on-
gelmat ovat usealla opiskelijalle arkaluontoisia asioita. Yksilohaastattelu tuottaa mieles-
tini parhaiten informaatiota tutkimukselleni, kun opiskelijat ovat luontevia, eivitkd pel-
kad leimautuvansa haasteiden tai hitaasti etenevédn opiskelun vuoksi. Tosin yhden haas-

tattelun tein parihaastatteluna haastateltavien pyynndosta.

Ennen haastattelujen aloittamista testasin yhden esihaastattelun turvin, miten suunnitte-
lemani teemahaastattelu ja sanelin toimivat. Halusin myos esihaastattelun perusteella
kehittdd itsedni haastattelijana ja puhujana. Tunnen korkeakoulupolitiikkaa hyvin tydni

kautta, mink& vuoksi puhun helposti yliopistoslangia, joka ei vélttdmattd aukene haasta-
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teltavaksi tulevalle perusopiskelijalle. Esihaastattelussa kiinnitin erityistd huomiota pu-
hetapaani, jotta se olisi varsinaisissa haastatteluissa ymmarrettivd. Kaiken kaikkiaan

esihaastattelu sujui suunnitelmieni mukaan ja rohkaisi minua haastattelijana.

Kwvalitatiiviseen tutkimuksentekoon liitetddn saturaation késite, joka tarkoittaa aineiston
kyllaéntymistd. Toisin sanoen haastatteluja tehddan niin kauan, kun ne tuovat tutkimus-
ongelman kannalta uutta tietoa. Késite on hyvin ristiriitainen, koska kaikki tiedontuotta-
jat ovat yksilollisid, enkd valttaméttd haastattelijana voi olla tdysin varma, ettd lisdhaas-
tattelut eivét toisi uusia ndkokulmia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 177.) Haastat-
telin kaikkiaan 17 Kuopion yliopiston opiskelijaa neljastd eri tiedekunnasta maalis-
toukokuussa 2009. Haastatteluissa tuli esiin paljon samantyyppisid ndkékulmia ja ko-
kemuksia, minké johdosta koin, ettd 17 haastattelun avulla sain riittdvisti aineistoa tut-
kimukseni toteuttamiseksi. Pyrin valitsemaan eri alojen, ikdryhmien ja eri opiskeluvai-
heessa olevia opiskelijoita, jotka ovat kohdanneet esteitd opiskelussaan. Haastateltavia
oli yhdekséstd eri koulutusohjelmasta ja haastateltavat olivat iéltddn 20-53 vuotiaita.
Kaksi haastateltavista oli miehid ja loput naisia. Toisin sanoen aineistoni oli hyvin nais-
valtainen. Vaikka sukupuolijakauman osalta aineistossa oli vinoutta, haastatteluissa
esiin tulleet kokemukset olivat ainutlaatuisia ja tulkitsin aineistoa sen mukaisesti. Paa-
dyin johtopiitokseen, ettd sukupuolijakauman vinoudella ei ollut suurta vaikutusta tut-
kimustulosten luottavuuteen. Haastateltavien pohjakoulutukset olivat hyvin kirjavia.
Osa oli tullut sisdén padsykokeiden kautta ja vastaavasti toiset avoimen vaylda tai siirto-
opiskelijana toisesta korkeakoulusta tai toisesta Kuopion yliopiston koulutusohjelmasta.
Opintojen eteneminen vaihteli my6s paljon. Pisimpéan opiskelleet oli valittu yliopistoon
sisddn ennen vuotta 2000 ja opintojensa alussa olevat haastateltavat olivat aloittaneet
opintopolkunsa vasta lukuvuonna 2009. Heilld siis oli ensimméinen lukuvuosi haastatte-

luhetkelld vield kesken.

Jokaiselta haastateltavalta pyysin suostumuksen kéyttdd haastatteluissa esiin tulleita
asioita tutkimusmateriaalina ja luvan haastattelujen nauhoittamiseen. Haastattelut kesti-
vit keskiméérin tunnin ajan. Vaihtelua ajan suhteen oli jonkin verran, riippuen siit4,
kuinka puhelias haastateltava oli. Haastattelun aikana kirjoitin ylos joitakin padkohtia
siltd varalta, jos sanelimessa esiintyisi ongelmia. Litteroitavaa haastattelumateriaalia
syntyi noin 18 tuntia. Litteroin haastattelut lihes sanasta sanaan. Ainnihdykset, tunneti-

lat ja tauot jétin kirjaamatta, koska ne ovat epdoleellisia timin tutkimuksen kannalta.
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Haastattelupaikka ei ole epdolennainen tekijd haastattelun onnistumisen kannalta, koska
kyseessd on vuorovaikutustilanne (Eskola & Vastaméki 2001, 27). Haastatteluja tein
pdiva- ja ilta-aikaan Kuopion yliopiston Snellmanian kirjaston ryhmétyétiloissa, jotka
ovat hiljaisia ja rauhallisia tydtiloja. TyShuoneeni sijaitsi myds tuolloin yliopistolla,
mutta koin, ettd tdssd tutkimuksessa olen enemmin opiskelijan roolissa ja sen vuoksi

halusin toimia ja haastatella neutraalissa ymparistossa.

4.3 Aineiston analysointi

Tutkijana halusin tavoittaa haastattelun kautta késityksen kaytdnnon todellisuudesta.
Olin kiinnostunut opiskelijoiden yksilokohtaisista haasteista, opiskelun esteistd ja ko-
kemuksista, millaista ohjausta ja palvelua he ovat Kuopion yliopistossa saaneet sekd
millaisia lisdtarpeita heilld on tuen suhteen, jotta opinnot etenisivit tavoiteajassa. Tee-
mahaastattelujen perusteella vertailin teemojen ilmenemistd ja poimin aineistosta kes-
keiset taustatekijét ja haasteet, opintoja hidastavat esteet sekd Kuopion yliopiston ohja-
uksen ja tukipalveluiden hyvit kiytinteet sekd kehittimiskohteet. Eskolan ja Suorannan
(1999, 179) mukaan teemoittelu on hyvé analysointitapa kdytdnnollisten ongelmien rat-
kaisemisessa. Lisdksi kirjoitin tekstiin mukaan opiskelijoiden haastatteluissa kertomia
esimerkkejd sitaatein, milld eldvoitén tekstid. Suorista lainauksista olen ottanut pois yk-
sityiskohtaisia henkil6ihin kohdistuvia tietoa, jotta kenenkéén henkil6llisyys ei paljastu
tutkimuksessani. Haastatteluissa opiskelijat antoivat palautetietoa, jota voidaan hyddyn-

tdd muun muassa yliopiston ohjauksen kehittdmisty§ssa.

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd Kuopion yliopiston opiskelijoiden opiskelujen
aikana kokemia esteitd ja ndkemyksid, miten Kuopion yliopisto on ohjannut ja tukenut
heitd opiskelun aikana. Ovatko opinnot edenneet suunnitellussa aikataulussa vai onko
esteiden takia tullut viivdstyksid. Laadullisessa tutkimuksessa perusanalyysimenetelma-
nd kdytetddn sisdllonanalyysid, jonka valitsin tutkimukseni aineiston analysointimene-
telméksi. Siséllonanalyysi on tieteellinen metodi, joka voidaan liittdd erilaisiin ana-
lyysikokonaisuuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93.) Sisdllonanalyysin avulla pyrin

saamaan aineistosta irti olennaiset asiat, joiden pohjalta teen luokitteluja.

Laadullisen tutkimukseen analyysimallit ovat aineistoldhtdinen, teorialdhtdinen ja teo-
riasidonnainen analyysitapa. Malleissa erotetaan aineiston analyysid ohjaavat tekijit.

Toisin sanoen analyysit eroavat toisistaan silld perusteella, kuinka paljon teoria ohjaa
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aineiston hankintaa ja vastaavasti toisinpdin, kuinka paljon aineisto ohjaa tutkimuksen
teoriaa. Aineistoldhtoisessd mallissa tutkimusaineistosta rakennetaan teoreettinen koko-
naisuus. Aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta olennaisin tieto, jonka kautta muo-
dostetaan teoreettinen kisitteistd. Teorialdhtoisessd analyysissd perustuksen luo tietty
malli tai teoria, jonka mukaan mairitelldsn kisitteistd ja tutkittava ilmi6. Kyseiselld
analyysitavalla halutaan usein testata aiemmin hankittua tietoa uudessa kontekstissa.

(Tuomi & Sarajdrvi 2002, 97-99.)

Valitsin tutkimukseeni teoriasidonnaisen analyysitavan, jossa késitteistdo on valmiina ja
siind on teoreettisia kytkentdjd, jotka eivit ole kuitenkaan suoraan yhteydessi teoriaan.
Teoriasidonnaisessa analyysissd yhdistyvét aineistoldhtoisyys ja teorialdht6isyys. Teoria
auttaa tutkijaa hahmottamaan ja teemoittelemaan omaa tutkimustaan ja aineistonhankin-
taa. Tutkijan ajatteluprosessissa vaihtelevat aineistoldhtisyys ja valmiit teemat. (Tuomi

& Sarajérvi 2002, 99.)

Haastatteluaineistoa aloin analysoimaan niin, ettd etsin sieltd tutkimusongelmien kan-
nalta relevantteja aiheita. Ryhmittelin haastateltavien esiin nostamia esteité tai haasteita.
Aluksi ryhmid oli enemmén, mutta varsinaisen luokittelun jilkeen pdddyin kuuteen
ryhmién, jotka kuvaavat hyvin haastatteluissa esiinnousseita esteitd ja haasteita. Tdmén
jélkeen luokittelin aineiston perusteella, miten esteet ja haasteet ovat vaikuttaneet opin-

noissa etenemiseen.

Muodostin tésséd vaiheessa kolme eri luokkaa:
1. Esteet eivit ole vaikuttaneet opintojen etenemiseen.
2. Esteet ovat vaikuttavat jonkin verran. Opintojen suorittaminen on vélilld hidas-
tunut tai keskeytynyt, mutta opinnot etenevit tdlld hetkella.
3. Esteet ovat vaikuttaneet paljon. Opinnot eivét etene ja on epdvarmaa valmistuu-

ko opiskelija koskaan koulutusohjelmastaan.

Viimeisimpéna luokittelin yliopiston ohjaus- ja tukipalveluihin liittyvid hyvid kaytantei-
td ja kehittdmiskohteita sekd peilasin tuloksia inklusiivisen opiskeluyhteison piirteisiin.
Koko sisdllonanalyysin ajan teoriatieto ja aineistoldhtoisyys kulkivat yhdessd, mité

kautta muodostin tutkimukseni tulokset ja pohdintaosion.
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Tutkimukseni teoriatausta rakentuu inklusiivisen opiskeluyhteison ideologiaan, jonka
mukaan kaikkien opiskelijoiden tulee voida osallistua yliopistoyhteisén toimintaan mu-
kaan riippumatta yksilon ominaisuuksista. Toisin sanoen tarkastelen, millaisia esteitd
opiskelijat ovat havainneet ja miten yliopistoyhteisdsséd on tuettu opiskelijaa ja onko
ongelmia pyritty poistamaan mahdollisuuksien mukaan. Aineistosta on havaittavissa
inklusiivisen opiskeluyhteis6én piirteitd, mutta toisaalta puutteitakin, jotka nayttdytyvit
opiskelijoille esteitd. Tarkemmin edelld mainittuja asioita késitellddn luvuissa viisi ja

kuusi.

4.4 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Tutkimusta tehdessdni, toimin osan aikaa Kuopion yliopistossa kaksoisroolissa: sekd
opiskelijana ettd tyontekijand. Tyoskentelin vuonna 2009 oppimiskeskuksella suunnitte-
lijana ja tyotehtdviini kuuluivat opiskelijapalautejérjestelmén ja koulutuksen kehittdmi-
nen. Koen, ettd kaksoisroolistani on ollut enemmén hy6tyé kuin haittaa, kun olen usean
vuoden ajan havainnoinut yliopiston ohjausasioita niin opiskelijan kuin yliopistonkin
nikokulmasta. Haastatteluissa toin reilusti esiin opiskelijan ja tyontekijdn roolini seka
taustani ylioppilaskunnassa. Aistin, ettd haastatteluissa kaksoisroolistani ei ollut haittaa,
koska haastateltavat kritisoivat laajasti muun muassa ohjaukseen ja palauteasioihin liit-
tyvid ndkokulmia, jotka kuuluivat tuolloin minun tyonkuvaani. Toisaalta osa haastatel-
tavista kysyi apua ongelmiinsa tai kaipaisi tietoa, keneen voisi olla yhteydessé asioiden-

sa tiimoilta. Heitd pyrin auttamaan ja ohjaamaan eteenpdin.

Tutkimukseni on opinndytetyé ja maisterin tutkintoni kautta saan sosiaalityontekijan
patevyyden, jolla on suuri merkitys minulle. Tutkimusprosessissa opittuja asioita olen jo
hy6dyntényt sosiaalityon puolella ja hyddynnén niitd mahdollisuuksien mukaan jatkos-
sakin. Haluan tyoni avulla saada esiin opiskelijoiden nikemyksid opiskelun esteistd ja
niiden vaikutuksesta opiskeluun. Toisaalta haluan tuoda esiin myds yliopistoyhteisossi
olevia ohjauksen ja tukipalveluiden hyvié kdytdnteitd ja mahdollisia kehittdmiskohteita,
joita voidaan mahdollisuuksien mukaan hyédyntdd ohjaus- ja tukipalveluita sekd opis-

keluympérist6d kehitettdessa.

Tutkimustuloksia ei voida yleistdd kaikkia Kuopion yliopiston opiskelijoita koskeviksi,
vaan tutkimustuloksissa tulee esiin haastateltaviksi valikoituneiden opiskelijoiden ko-

kemuksia opiskelunsa esteistd ja ohjauksen sekéd palveluiden saatavuudesta ja kehitté-
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mistarpeista. Haastatteluaineistosta nousee kuitenkin esiin samoja asioita eli asiat tois-
tuvat ja siten tuovat luotettavuutta tutkimukselleni. Olen my6s pyrkinyt selostamaan
tutkimuksen toteuttamista tarkasti, jotta lukijoille aukenisi mahdollisimman selked kuva

tyOsténi.

Tutkimuksen teon ldhtékohtia ovat puolueettomuus, objektiivisuus ja kriittisyys (ks.
Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007; Alasuutari 1999). Tieteellisessd tydskentelyssé
noudatan edelld mainittuja lahtékohtia, minka lisdksi alistan tulokset tiedeyhteison jul-
kiseen ja kriittiseen tarkasteluun. Toimin suunnitelmallisesti ja jarjestelméllisesti ottaen
huomioon erilaiset ndkokulmat ja kirjasin kaiken ylos, mitd esimerkiksi haastatteluissa
tuli esiin. Johtopéatokset ja kehittdmiskohteet esitédn perustellen teorian ja empirian poh-

jalta.

39



5. OPISKELUN ESTEET JA OHJAUS

5.1 Kokemukset opiskelun esteisti

Opiskelija voi kokea opiskelunsa aikana monenlaisia esteiti ja haasteita, jotka vaikutta-
vat opiskeluun ja oppimiseen. Esteet voivat olla fyysisié, psyykkisid, sosiaalisia tai kult-
tuurisia asioita opiskelussa tai oppimisessa. Ne voivat olla konkreettisia asioita esimer-
kiksi opiskeluympdaristossid. Toisaalta myds jonkun asian riittdméttémyys voi muodos-
tua opiskelun esteeksi. Toisin sanoen esteet voivat olla yksilostd itsestdédn johtuvia, yli-
opiston, ympériston tai yhteiskunnan muodostamia asioita. Tutkimuksissa ja selvityk-
sissd (esim. Laaksonen 2005; Puupponen 2003) on todettu, ettd pienistd asioista voi
muodostua isoja kynnyksid opintopolulle. Timén vuoksi annoin opiskelijahaastatteluis-
sa haastateltavien itse médritelld opiskelun esteet. En esimerkiksi rajannut pois, jos

opiskelija koki, ettd taloudellinen niukkuus on este tai hidaste opiskelulle.

Seuraavassa esittelen haastattelujen analyysien tuloksia. Haastatteluissa esiin tulleita
asioita olen luokitellut tutkimuskysymysteni pohjalta. Suorat lainaukset ovat tekstinpét-

kia haastatteluista ja pyrin havainnollistamaan niilla luokittelua.

Ensimmdisend selvitin, millaisia kokemuksia yliopisto-opiskelijoilla on opiskelun es-
teistd. Haastatteluissa opiskelijat nostivat esiin laajan kirjon esteitd ja haasteita, joita he

olivat kohdanneet opiskelussaan. Mainitut esteet voidaan ryhmitelld seuraavasti:

1. Vammat ja sairaudet
Sosiaaliset ja kulttuuriset esteet
Oppimisvaikeudet
Taloudelliset haasteet

Ajanhallinta ja muun eldmén yhteensovittaminen opiskelun kanssa

A

Opetukseen ja opintojen ohjaukseen liittyvit esteet
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Vammat ja sairaudet

Vammaiset tai sairauksista kérsivét opiskelijat ovat Suomen lainsddddnnon (ks. luku
3.2) mukaan yhdenvertaisessa asemassa muihin toimijoihin n&hden yliopistoyhteisossa.
Eri selvityksissd ja artikkeleissa (ks. Kumpuvuori 2007; Laaksonen 2005; Happonen
2002) on tullut esiin, ettd esimerkiksi vammaisten oikeudellinen asema ei kdytdnngssa
toteudu korkeakouluopiskelussa. Opiskelijoiden toimintaa rajoittavat esteet ovat pii-
sdantoisesti fyysisid. Toiminnallisesti rajoittavassa ympéristossd litkkuminen vaatii
vammaiselta opiskelijalta tavallista enemmén ponnisteluja. Esimerkiksi pyorituolia
kayttévat opiskelijat eivét saa yhdenvertaista kohtelua, jos luentosaliin pdésee vain por-
taita pitkin. Fyysiset esteet, kuten edellinen esimerkki, voivat kuulostaa pienilté asioilta,
mutta yksildille niilld voi olla suuri vaikutus. Namé esteet vaikeuttavat liikkumisen li-

séksi osallistumista ja koko opiskelua.

Seitsemidn haastateltavaa 17:sta totesi, ettd heilld on ollut fyysisid sairauksia, kuulo-
vamma, liikuntarajoitteita, mielenterveysongelmia tai masennusta, mitkd ovat jollakin
tavalla vaikuttaneet opiskeluun. Osalla haastatteluista vammat tai sairaudet olivat syn-
nynndisid tai ne olivat tulleet jo ennen yliopistoon tuloa. Haastateltavien piirissd oli

my0s heiti, joiden sairaus oli puhjennut yliopisto-opiskeluaikana.

Pyorituolilla litkkuvien haastateltavien mielestd pitkdt vélimatkat rakennusten valilld
ovat talvella ongelmallisia. Talvella ei ehdi ajoissa seuraaville luennoille tai harjoituk-
siin, jos ne ovat kampuksen toisella laidalla. Lisdksi on painavia ovia, joita pyorétuolilla
liikkkuva henkild ei yksin saa auki. Canthia -rakennuksessa oleva sdhkdovi sai paljon
kiitosta haastatteluissa, koska sen kautta péddsee vaivattomasti sisdén rakennukseen.
Kaiken kaikkiaan useissa paikoissa kampuksella pyorétuolilla liikkuvat opiskelijat tar-
vitsevat joko avustajan tai ystdvén, joka auttaa litkkumisessa. Yksin ei pddse useissa-

kaan tiloissa liikkkumaan.

”Liikuntarajoitteen vuoksi siirtyminen paikasta toiseen, erityisesti talvella on hidasta.

Helposti mychdstyy, kun luennot ovat ympdri kampusta.” (haast. 15)

Mielenterveysongelmat olivat pysdyttidneet haastatelluista kolmen opiskelijan opiskelun.
Nimi haastateltavat kuvasivat, kuinka he olivat sitkedsti yrittineet opiskella, mutta jos-

sakin vaiheessa oli tullut tdydellinen romahdus. Masennusta sairastava opiskelija kertoi,
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ettd hin oli romahduksen jilkeen paniikissa, kun opinnot eivit edenneet ja linnoittautui
opiskelija-asuntoonsa. Hénell4 ei ollut tietoa, miten opiskelua olisi voinut keventdi tai
ettd opiskelijatkin voivat olla sairauslomalla. Lopulta tilanne eteni siihen pisteeseen, ettd
opiskelija ei padssyt viikkoon sidngystéd ylos, eikd syonyt mitdén. Ystidvien avustuksella
tilanne helpottui jonkin ajan pééstd, kun opiskelija pédsi tarvittavaan hoitoon. Edelld
kuvatut tilanteet eivit ole harvinaisia, mutta hankalia ne ovat. On vaikea sanoa, milloin
ja milld keinoin ystdvit, yliopistoyhteis6 tai yhteiskunta voivat auttaa opiskelijoita.
Apua ja tietoa on hyvi olla tarjolla, mutta usein myds avuntarvitsijan tulee olla aktiivi-

nen, jotta hdn padsee avun piiriin ja kuntoutumisprosessi lahtee kédyntiin.

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd edelld mainitut haastateltavat olivat niin sanotusti oppi-
neet eldmdidn vammojensa ja sairauksiensa kanssa. He pystyivit kiertimddn esteitd tai
eldmiidn sairauksien kanssa sinnittelemilld arkieldmissd. Erds haastateltava totesi, ettd
hén tietdd, mitkd asiat altistavat padnséryn tai migreenin puhkeamista ja ndin ollen hén
valttda tiettyjd asioita opiskelussaan. Vastaavasti opiskelija, jolla on kuulovamma, totesi
olevansa iltaisin todella visynyt, koska luennoilla ollessa kuuntelemiseen pitdd todella
keskittyd ja melu héiritsee keskittymistd. Hédn on kuitenkin tiedostanut vdsymisen ja

suunnittelee iltaohjelmat sen mukaan.

Sosiaaliset ja kulttuuriset esteet

Aiemmissa opiskelijoita koskevissa selvityksissd ja tutkimuksissa on todettu opiskeli-
joiden kokeneen sosiaalisia ja kulttuurisia esteitd (Esim. Niemeld 2007; Padkkola 2004,
72; Poussu-Olli 1999). Toisin sanoen opiskeluymparistdssd syntyy kielteisid asenteita
esimerkiksi opiskelijan kulttuuritaustan vuoksi tai opiskelijan omassa elimissd tapahtuu
sosiaalisissa suhteissa asioita, jotka vaikuttavat hénen opiskeluunsa. Joskus sosiaalisille
ja kulttuurisille esteille ei 16ydy syitd. Opiskelijat eivét esimerkiksi 160ydé opiskelukave-

reita ja kokevat olevansa opiskeluaikana yksindisii.

Haastatelluista seitsemilld opiskelijalla oli kokemuksia sosiaalisista ja kulttuurisista
esteistd. Parisuhteen kariutuminen, yksindisyys, sosiaalinen epidvarmuus ja esiintymis-
jénnitys tulivat padllimmaéisind haastatteluissa esille. Erityisesti niin sanotut aikuisopis-
kelijat kokivat olevansa yksindisid nuorten opiskelijoiden keskuudessa. He tyoskenteli-

vit paljon yksin ja osalla oli vaikeaa osallistua ryhmétéiden tekoon.
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“Aloitin opinnot vanhempana kuin muut, enkd ole kokenut olevani osa joukkoa. Alussa
oli paljon ryhmdtoitd, joita piti tehdd yhdessd. Se oli ongelma ja kursseja jdi tekemdit-

td.” (haast. 4)

Muutamat haastateltavista totesivat, etti yliopistoyhteisoon on vaikea pédsté sisdén, kun
vanhaa luokkarakennetta ei ole ja opintojaksojen ryhmét vaihtelevat, eikd ryhméytymis-
td siltd osin péddse tapahtumaan. Opintojensa loppuvaiheessa oleva haastateltava totesi,
ettd hidn on viimeiset neljd vuotta viettédnyt aikaa ldhes yksin Kuopiossa olleessaan. Yli-
opiston valittua hianet opiskelijaksi, hdn muutti yksin Kuopioon pieneltd paikkakunnalta.
Myoskadn opiskeluaikana uusia ystédvyyssuhteita ei ole muodostunut. Niin ollen hén on

yksindinen niin yliopistolla ollessaan kuin vapaa-aikanakin.

“Kaveripiiristd Idhti ihmisid pois, kun he kuulivat, etti ollen ollut hoidossa mielenter-

veyspuolella. Tdlld hetkelld kaveripiirini on todella huono.” (haast. 7)

”Olin vuoden vaihto-opiskelijana ja palattuani Kuopioon kaveriporukka oli kaikonnut.

Se oli yksi este.” (haast. 11)

Vastaavasti eréds opiskelija toi esiin, ettd opintojen aloitussyksyni hén ajatteli oman lai-
toksen henkilokunnan olevan todella jaykk#d ja arvonsa tuntevaa. Opiskelijan ennakko-
Iuulo oli kuitenkin ensimmaéisen laitostapaamisen ja hopskeskustelun jalkeen muuttunut
taysin. Opiskelija havaitsi, ettid ohjaajat olivat laitoksella opiskelijoita varten ja he otti-

vat uudet opiskelijat hyvin vastaan.

Kolme haastateltavaa totesi kokeneensa kulttuurisia esteitd. Vdhemmistokulttuuria
edustava opiskelija totesi, ettd Itd-Suomen yliopistossa olisi hyvd ottaa huomioon eri
kulttuurillisen ja uskonnollisen taustan omaavia henkiloitd. Haastateltava analysoi, ettd
kaikki eivdt esimerkiksi voi mennd samaan tilaan tai tehdd tietynlaisia vuorovaikutus-

harjoitteita, koska eri kulttuureissa on omat sdinténsa.
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Oppimisvaikeudet

Ihmisilld on vaikeaa omaksua opetettua tai itse opeteltua tietoa silloin kun kyseessd on
oppimisvaikeus. Aivojen ominaisuudet ja toimintakyky antavat pohjan oppimisval-
miuksille. Asioiden prosessointikyky selittyy yksilon perinnollisilld tekijoilld ja elinym-
paristén vuorovaikutussuhteilla. Oppimisvaikeuksien yleisin syy on perimi. Toisaalta
oppimisvaikeuksien syntyyn voivat vaikuttaa ympériston ominaisuudet, vammat, sai-
raudet tai sattuma. Tunnettu oppimisvaikeus - lukihdirié voi ilmetd matematiikan ja lu-
kujen puolella tai sitten opiskelijalla voi olla ongelmia kirjoittamisen kanssa. Yleisim-
mét ongelmat liittyvdt lukemaan oppimiseen, tarkkaavaisuuteen, kielelliseen kehityk-
seen ja oman toiminnan ohjaukseen. (Ikonen, Juvonen & Ojala 2002; Erilaisten oppijoi-

den liitto 2007, 16-24 & 481.)

Lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksia oli haastatelluista neljalld. Lukih&irion diag-
nosoinnit oli tehty lukiossa tai yliopistoon padsemisen jilkeen. Yhdelld haastateltavista
lukihiirion diagnosointi oli haastatteluhetkelld kesken, mutta parin viikon kuluttua hén
ilmoitti minulle, ettd hédnelld oli todettu lukih&irio. Haastateltavat arvioivat, ettd lukemi-
sen ja kirjoittamisen vaikeudet ndyttaytyivét erityisesti vieraiden kielten opiskelussa ja

tekstin tuottamisessa.

Lukih&iriosté kérsiva opiskelija toi esiin ystdvépiirin vahvan merkityksen opiskelussaan.
Hanelld oli ollut suuria vaikeuksia erityisesti matemaattisissa aineissa, vieraissa kielissi
ja tekstien tuottamisessa. Ryhmétdiden, lukupiirien ja opiskelutekniikkaharjoitusten
ansioista hén oli selvinnyt vaikeuksien yli ja suorittanut hidnelle vaikeitakin opintojakso-
ja. Opiskelukaverit olivat lukeneet hdnen tekstejdén ja korjanneet virheitd. Liséksi he
olivat pitdneet lukupiirejd ennen kirjatenttejd ja kerranneet asioita yhdessd. Opiskelu-
tekniikkaharjoituksien avulla opiskelija oli tiedostanut oman tyylinsd ja hy6dynsi sieltd
tullutta tietoa ja kokemuksia. Opiskelija toivoi, ettd opiskelutaitoasioita olisi tarjolla

kaikille Kuopion yliopiston opiskelijoille ja ne olisivat mukana opintosuunnitelmissa.
“Olen huomannut, ettd kirjoittamastani tekstistd aina puuttuvat t- ja k-kirjaimet. Ystd-

vdpiiri lukee minun tuotoksia ja korjaa kirjoitusvirheitd ennen kuin palautan ne opetta-

jille.” (haast. 14)
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Taloudelliset haasteet

Opiskelijat eivit keskity opiskeluaikana pelkéstddn opiskeluun vaan opintopolulle tulee
erilaisia poikkeamia tai taukoja muun muassa tydssdkdynnin yleistymisen johdosta.
Tutkimusten mukaan (ks. Tilastokeskus 2009a; Viuhko 2006) opiskelijat tekevét opin-
tojensa ohessa palkkatyotd, jotta he pystyvit kattamaan vilttimittomyysmenot, kuten
ruuan ja asumisen. Lisdksi rahaa halutaan kdyttdd vapaa-aikaan. Opintolaina olisi yksi
mahdollisuus rahoittaa eldmistd, mutta opiskelijat ovat varsin haluttomia ottamaan opin-

tolainaa.

Taloudelliset haasteet tulivat esille viidessd haastattelussa. Opiskelijat kokivat, ettd hei-
dén on pakko kdydi toissd heikon taloudellisen tilanteensa vuoksi. Opintotuki ei riitd
kattamaan menoja. Vastaavasti perheelliset opiskelijat kokivat, ettd verotus ja puolison
tulojen vaikutus opintotukeen lisddvét haasteita ja pakottavat meneméédn toihin, jotta

perhe tulee toimeen.

“Olen syonyt opintotukikuukausia, ettd niitd on endd 6 jdljelld. Joudun tekemdicin téitd

koko ajan. Tydnteko vaikuttaa, ettd en pysty tdysipdivdisesti opiskelemaan.” (haast. 17)

Eris taloudellisissa vaikeuksissa ollut opiskelija oli jopa ollut yhteydessd suoraan ope-
tusministerioén. Hidnen mukaansa suomalainen yhteiskunta ei kannusta opiskelemaan.
Puolison tulot vaikuttavat asumistukeen ja verotus on kova. Toinen taloudellisten asioi-
den vuoksi opiskelunsa pysédyttanyt opiskelija kertoi, etté verordstien ja matkakulujen
takia on pakko kdyda kokopdivityossd. Haastatteluhetkelld hén asui vajaan sadan kilo-
metrin pddssd Kuopiosta. Opiskelija oli tyytyvéinen laitoksen tarjoamiin joustoihin ja
vaihtoehtoisiin suoritustapoihin, mutta koki silti opiskelunsa mahdottomaksi taloudelli-

sen tilanteensa vuoksi.

Ajankdytonhallinta ja muun elimdin yhteensovittaminen opiskelun kanssa

Opiskelun suunnittelu ja ajankdytonhallinta ovat yliopisto-opiskelussa térkeitd asioita,
jotka tulisi sisdistdd jo heti opiskelun alkuvaiheessa. Jos opiskelijat eivét hallitse ajan-
kayttoddan he ylikuormittuvat ja oppiminen kirsii. (Karjalainen, Alha & Jutila 2007.)
Opiskelu ja oppiminen vaativat aikaa, mutta opiskelijoiden aikaa vievdt my6s muut asi-
at, kuten haastattelumateriaali ilment&4.
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Ajankédytonhallinta ja muun eldmin yhteensovittaminen opiskelun kanssa aiheutti haas-
teita kaikille haastateltaville. Kuudella haastateltavista oli lapsi tai lapsia ja kolme haas-
tateltavista oli yksinhuoltajia. Haastateltavat kuvailivat, ettd esimerkiksi ilta-aikaan ta-
pahtuva opiskelu yliopistolla tai itseopiskelu kotona tuotti ongelmia, kun oli perhetti.
Lapset ovat pédivdaikaan hoidossa. Iltaisin niiden hoito ja yhdessdolo menee opiskelun
edelle. Erés opiskelija totesi, ettd lapset ovat pienid niin véhin aikaa, joten opinnot voi-

vat vililld hieman odottaakin.

Kolme opiskelijaa asui usean sadan kilometrin pddssd kampukselta, minkd vuoksi he
eivit tulleet parin tunnin takia luennoille tai harjoituksiin. Opiskelut kylla etenivét, mut-
ta poissaoloja tuli vdistamattd pitkien vilimatkojen vuoksi. Kyseiset haastateltavat hyo-
dynsivit etdopiskelumahdollisuuksia ja moodle —oppimisympéristéd. He kertoivat, ettd
opintojen eteenpdinvienti vaatii suunnittelua ja asioiden selvittdmistd eli omaa aktiivi-

suutta, kun kaikkeen toimintaan ei ehdi mukaan.

Oman ajank#yton hallinta ja ldsndolopakot aiheuttivat ongelmia neljélle haastateltavalle.
Opiskelijat kuvailivat, ettd he eivit suunnittele omaan ajankéyttoddan etukéteen ja asioita
kasaantuu helposti niin, etti aika ei enié riitd niiden tekemiseen. Yleensa sitten opiske-
lusta joustetaan, jos aikaa menee paljon tyontekoon, harrastuksiin tai muiden asioiden
hoitamiseen. Joissakin koulutusohjelmissa on ldsndolopakkoja, joita haastateltavat piti-
vit osin perusteettomina oppimisen kannalta. Opiskelijat pohtivat, voisiko joistakin lu-
entojen ldsndolopakoista keskustella yhdessd esimerkiksi koulutusohjelmien kokouksis-
sa, joissa on opiskelijoita mukana. Niissd voisi my6s miettid, mitkd opetusmenetelmét

olisivat parhaita oppimisen kannalta.

“Ei vaan ole omaa ajankdytonhallintaa. Sitd pitdisi suunnitella paremmin ja jos sielld
luennoilla pystyisi istumaan, niin kylldhdn sielldkin jotakin tarttuisi kuulaan.” (haast.

17)

"Mun koulutuksessa on paljon ldsndolopakkoja. Luulin, ettd yliopistoissa voi tehdd
itsendiisesti tditd, mutta se ei ole lihelldkddn sitd. Esimerkiksi kielissd pitdd olla aina
paikalla. Vendjdn kielikurssi on klo 16-19 vdlisend aikana. En vaan pysty kdymddn kah-
tena iltana viikossa neljin kuukauden ajan kurssilla lapsenhoidollisista syistd. Teen

tutkinnon Vendjdd vaille valmiiksi.” (haast. 10)
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Opetukseen ja opintojen ohjaukseen liittyviit esteet

Haastateltavat olivat myos kokeneet esteitd opetuksessa ja opintojen ohjauksessa. Opis-
kelijat totesivat, ettd yliopistossa on joustamattomuutta, ongelmia ja eriarvoisuutta, jot-
ka ovat ndkyneet muun muassa tutkintouudistuksessa ja ohjauksessa. Erids opiskelija
analysoi, ettd takaiskut ja joustamattomuus johtavat helposti siihen tilanteeseen, etti

itsekddn ei endd jaksa joustaa tai tekee vain asiat, jotka on pakko suorittaa.

“Olen yrittinyt tenttid yhtd kirjaa 3 kertaa, mutta tentti ei mene ldpi. Olen kiynyt kes-
kustelemassa tentaattorin kanssa ja kysynyt mahdollisuutta esseesuoritukseen, koska en
pddse kovankaan lukemisen jilkeen tenttid ldpi. Tentaattori ei suostu esseesuoritukseen.
Teen muut opinnot valmiiksi ja olen miettinyt siirtoa toiseen yliopistoon, jos en saa kir-

Jjaa seuraavassa tentissd ldpi. ” (haast. 2)

Haastateltavat toivat esiin, ettd samassa tilanteesta olleita opiskelijoita oli kohdeltu
eriarvoisesti tutkintouudistuksen aikaan. Toiset olivat joutuneet suorittamaan opintojak-
soja enemmén kuin toiset, vaikka olivat olleet taustoiltaan samassa tilanteessa. Laitosten
henkilokunnalla ei ollut tutkintouudistusvaiheessa tarpeeksi tietoa, miten tutkintoraken-

teet muuttuvat ja miten opintojaksoja korvataan, arvioivat opiskelijat.

“Aloitin vanhassa innokkaasti ja selvitin ohjaajalta kaikki opinnot. Sitten oli pakko siir-
tyd uuteen tutkintorakenteeseen ja kdvi niin, ettd osa kursseista, joita olin kdynyt ei si-
sdltynytkdcdn tutkintoon. Nyt ei ole paljon mahdollista suorittaa valinnaisia, koska kaik-

ki entiset pakolliset kurssit menivdt valinnaisiin.” (haast. 10)

Henkilokohtaiseen ohjaukseen koettiin olevan laitoksilla vaihtelevasti resursseja, mika
vaikuttaa ohjauksen saantiin. Muutamat haastateltavista kertoivat, ettd ohjausta on ollut
hyvin saatavilla ja he ovat olleet tyytyvdisid muun muassa tutkielmien ohjaukseen. Lo-
put haastateltavista olivat tyytyméttomia ohjaukseen. Erityisesti ongelmia vaikutti ole-
van pienilld laitoksilla, jossa kdytinnossd yksi professori hoitaa ohjauksen, opetuksen ja

laitoksen hallinnolliset velvollisuudet, minka liséksi hin on mukana tutkimusryhmissa.

“Itselld ei ollut ollenkaan kandityon ohjausta. Tein sen vaan itse. Ymmdirrdn hyvin, jos

kavereilla opinnot takkuavat, kun henkilékohtaista ohjausta on niukasti.” (haast. 6)
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5.2 Esteiden vaikutus opinnoissa etenemiseen

Haastateltavien joukossa oli eri vuosina opintopolkunsa aloittaneita opiskelijoita. Pi-
simpéén opiskelleet oli valittu Kuopion yliopistoon sisdén ennen vuotta 2000. Vastaa-
vasti opintojensa alussa olevat haastateltavat olivat aloittaneet opintonsa lukuvuonna

2009, joten haastatteluhetkelld heilld oli ensimmaiinen lukuvuosi vield kesken.

Toisena kysymyksend selvitin, miten edelld esitellyt esteet ja/tai haasteet ovat vaikutta-

neet opinnoissa etenemiseen. Haastateltavilla oli kolmenlaisia kokemuksia:

1. Esteet eivit ole vaikuttaneet opintojen etenemiseen.

2. Esteet ovat vaikuttavat jonkin verran. Opintojen suorittaminen on vililld hidas-
tunut tai keskeytynyt, mutta opinnot etenevit télld hetkella.

3. Esteet ovat vaikuttaneet paljon. Opinnot eivit etene ja on epdvarmaa valmistuu-

ko opiskelija koskaan koulutusohjelmastaan.

10 opiskelijaa 17:sta koki, ettd esteilld tai haasteilla, joita he olivat opintojensa aikana
kokeneet, ei ole ollut vaikutusta opintojen etenemisessd. Toisaalta moni totesi, ettd
opiskelun laatuun esteilld oli ollut suuri merkitys. Haastateltavilla ei tullut esimerkiksi
kaytettya riittdvésti aikaa opiskeluun ja ndin ollen oppiminen ja arvosanat kirsivit tasta.
Vastaavasti opiskelijat kertoivat monimuotoisista selviytymiskeinoista, joilla he padse-

vit haasteiden yli.

“Vaikka olen liikuntarajoitteinen, niin opintoni etenevdit hyvin. Avustajani ja ystdvdni
auttavat minua ja laitokselta olen saanut hyvdd tukea. Fyysiseen esteettomyyteen on

KY:ssd kiinnitetty hyvin huomiota.” (haast. 13)

“Minulla on opiskeluvaikeuksia lukihdiridstd johtuen, mutta sosiaaliset yhteydet autta-
vat. Ryhmdtdiden ja lukupiirien avulla olen selvittinyt esimerkiksi englanninkielisic
kursseja. Kaverit lukevat esseetekstejini ja korvaavat kirjoitusvirheitini, joten olen

pddssyt opinnoissani eteenpdin.” (haast. 5)

Neljalld opiskelijalla 17:sta opinnot etenivét haastatteluhetkelld, mutta vélilld opintojen
suorittaminen oli ollut hidasta tai se oli keskeytynyt kokonaan. Opiskelijat kokivat, ettd

esteet olivat hidastaneet opintojen suorittamista. TyOssdkdynti ja ajankdytonhallinnan
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ongelmat hidastivat opintojen suorittamista. Lisdksi my6s sairaudet olivat syynd, etti

opinnot eivét edenneet.

“Alun perin ajattelin, ettd valmistuisin vuonna 2010. Opinnot ovat hidastuneet ja moti-

vaatio hieman mennyt. Nyt ajattelen, ettd onhan mulla loppueldmd aikaa opiskella.’

(haast. 10)

Kolmella haastateltavalla opinnot eivdt edenneet haastatteluhetkelld ollenkaan ja he
kokivat epdvarmaksi valmistuvatko he koskaan omasta koulutusohjelmastaan. Haasta-
teltavilla oli sairauksia, jotka vaikuttivat opiskeluun ja eldmdin. Namé opiskelijat toi-
voivat, ettd ohjaajat ottaisivat tulevaisuudessa hanakammin opiskelijoihin yhteyttd, esi-

merkiksi sdhkopostitse, jos opinnot eivit etene.

Opintojen etenemistd ja opintojen pitkittymiseen vaikuttavia tekijoitd on tutkittu viime
vuosina paljon. Tutkimuksissa on todettu, etté opintojen eteneminen on monen tekijin
summa, kuten edelld esitellyistd opiskelun esteistd ja haasteista voi myds péitelld. Es-
teiden vaikutus opinnoissa etenemiseen on yksilokohtaista. Esteet vaikuttavat joillakin
opiskeljjoilla paljon opinnoissa etenemiseen, mutta vastaavasti toisilla opiskelijoilla
opinnot etenevit tavoitteiden mukaisesti esteistd huolimatta. (Esim. Rantanen & Liski
2009, Erkkild 2009.) Opetusministerion ja yliopistojen tavoitteissa on ollut, ettd yliopis-
to-opiskelijat valmistuisivat viidessd vuodessa maistereiksi (ks. opetusministerio
2009b). Arvioin haastattelujen perusteella, kuinka moni 17:sta haastateltavasta valmis-
tuu maisteriksi Kuopion tai Itd-Suomen yliopistosta viidessd vuodessa. Aineiston perus-
teella voi arvioida, ettd yhdeksédn opiskelijaa valmistunee noin viidessd vuodessa mais-
teriksi ja kahdeksalla opiskelijalla kestdd pidempédan. Niistd kahdeksasta opiskelijasta
voi todeta, ettd he eivét pitkitd opintojaan laiskuuttaan vaan heiddn opiskelunsa kestdd

muun muassa sairauksien ja vammojen vuoksi pidempédén kuin noin viisi vuotta.

5.3 Yhteniiset ohjaus- ja tukipalvelut Kkaikille opiskelijoille

Kolmantena kohtana kerdsin haastateltavilta tietoa, millaista ohjausta ja tukipalveluita
opiskelijat ovat saaneet ja kokevat vield tarvitsevansa. Halusin kartoittaa, millaisiksi
opiskelijat kokivat Kuopion yliopiston tarjoaman ohjauksen ja tuen seké sen, miten pal-

veluita voisi vield kehittda.
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Hyviit kéiytinteet

Hyvid ohjaus- ja tukikdyténteitd haastateltavat listasivat paljon. Erityiskiitosta opiskeli-
jat antoivat alkuvaiheen tuutoroinnille ja hopsohjaukselle. Aikuisopiskelijat olivat hyo-
dyntdneet faktatuutorointia ja kokivat sen loistavana tuutoroinnin muotona. Haastatelta-
vat totesivat, ettd alkuvaiheen ohjauksessa oli tuotu hyvin esiin esteettomid kaytint6ji ja
alkuohjaus auttaa opiskelijoita inklusoitumaan yliopistoyhteisoon. Erds haastateltavista
mainitsi valinneensa Kuopion yliopiston opiskelupaikakseen sen perusteella, ettd sielld

huomioidaan hyvin esteettomyysasiat ja osataan auttaa vammaisia opiskelijoita.

“Opintojen alussa en itse osannut sanoa tai tehdd mitddn, mutta vertaistuutoroinnin ja

laitoksen esittelyn kautta asiat alkoivat selvitd” (haast. 3)

Toisena ndkokulmana esiin nousi koulutusohjelman tarjoama tuki ja sielld oleva yhtei-
s6llisyys, joka tukee opiskelijoita. Opiskelijat tictdvdt mistd he saavat apua ja toisaalta
he uskaltavat mennd pyytiméédn apua, silloin kun tarvetta esiintyy. Toiminta on yhtei-
sOllistd ja ohjaukseen tyytyviiset opiskelijat kokevat olevansa samanarvoisessa asemas-
sa laitoksen henkilokunnan kanssa. Opiskelukavereiden ja perheen tuki on myds merkit-
tivissd asemassa. Esimerkiksi haastateltavat, joilla oli lukihdirio, totesivat, ettd opiske-
lukavereiden tuki on ratkaisevassa asemassa, jotta he pystyvit suorittamaan opintojaan
Kuopion yliopistossa. Opiskelijakaverit muun muassa auttavat tekstin tarkastamisessa ja

asioiden sisdistimisessa.

“Olen tyytyvdinen laitoksen tukeen. Ainakaan vield ei ole tullut esteitd eteen, kun kai-

kesta on pystytty sopimaan.” (haast. 13)

“Koen laitoksen tuen positiiviseksi ja hyvdksi. Mulle on merkannut enemmdn sosiaali-
nen puoli kuin tiedollinen puoli. Olen huomannut vaistonvaraisesti, ettd opettajat ovat

meiddn puolta ja he haluavat edistdd meiddn opiskelua ja oppimista.” (haast. 14)

Apuvilineiden saatavuus ja esteettomyysndkokulmien huomioiminen tilajirjestelyissi
saivat opiskelijoilta kiitosta. Haastatteluissa ilmeni, ettd esimerkiksi induktiosilmukan
kaytto, tietokoneiden ja Adobe Acrobat Connect Pro:n hyddyntdminen ovat tukeneet
opiskelijoiden opiskelua. Lisdksi haastateltavat kertoivat verkko-opintojen ja kotitentti-

en tekemisestd, mitkd vauhdittavat opintojen suorittamista esimerkiksi, kun opiskelija
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sairastaa masennusta tai asuu pitkdn matkan péddssd kampukselta. Haastateltavat olivat
myo0s kuulleet, ettd Kuopion yliopistoon oli tulossa tenttiakvaario, joka lisdd opiskelun
joustavuutta ja esteettomyyttd, kun opiskelija voi haluamanaan aikana kdyda tekeméssa

tentin.

“"Omaan kuulovamman ja Acrobat Connect Pro on loistava tydviiline, kun sen kuulu-

vuutta voi itse sddtdd. On helpottanut tydskentelyd.” (haast. 16)

Haastateltavilla oli laajasti kokemuksia tukipalveluyksikoiden tuottamista palveluista ja
avoimen yliopiston tarjoamasta ohjauksesta. Kokemuksien mukaan opintoasioiden osas-
ton, oppimiskeskuksen, kirjaston ja kansainvilisten asioiden osaston tuottamissa palve-
luissa huomioidaan erityistarpeet ja tukea on saatavilla, kun sitd kysyy. Vastaavasti
avoimen yliopiston tarjoama ohjaus on henkil6kohtaista ja sielld huomioidaan hyvin
erilaisten opiskelijoiden tarpeet. Avoimen véyldd pitkin yliopistoon perusopiskelijoiksi
padsseet kokivat, ettd avoin yliopisto oli hyvé harjoittelupaikka ja sen perusteella néki,

onko opiskelijalla potentiaalia parjétd yliopiston puolella.

“Avoimen yliopiston puolella toimii ohjaus ja tenttijirjestelyt. Sielld on oma opinto-
ohjaaja, joka hoitaa asiat, eikd aina tarvitse selittid perusteluja vaatimuksille uudel-
leen. Varsinaisen yliopiston puolella ei tuollaista henkilokohtaista tukea ole olemassa-

kaan.” (haast. 5.)

Yliopistoyhteisossd toimivista opiskelijoiden tukiryhmistd (esim. esiintymisjénnitys-
ryhmi, | HOPE —ryhmit, ylioppilaskunnan liikuntaryhm#) haastateltavilla oli loistavia
kokemuksia. Opiskelijoiden mukaan tukiryhmét auttoivat jaksamaan ja sosiaalistumaan
yliopistoyhteis6on. Niille opiskelijoille, jotka ryhmissd olivat mukana, ryhmét olivat
elintdrkeitd jaksamisen ja opinnoissa etenemisen kannalta. Haastateltavat totesivat, ettd

erilaisille tukiryhmille on tarvetta myos tulevaisuudessa.
“Yksindiset opiskelijat ovat saaneet kdydd keskustelemassa Lost & found —ryhmdissd. Se

oli hyvd ryhmd esimerkiksi yksindisille opiskelijoille tai sellaisille opiskelijoille, joilla

on sosiaalista epdvarmuutta” (haast. 2.)
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Kehittimiskohteet

Haastatteluissa mukana olleet listasivat myds hyvien kdytanteiden lisdksi laajan kirjon
kehittdmiskohteita, joihin yliopiston tulisi kiinnittdd huomiota. Tarkeimmiksi kehitté-
miskohteiksi ndhtiin henkilokohtainen ohjaus ja yhteiset toimintatavat, joihin pitdé olla
ohjeistus. Opiskelijat toivoivat, ettd henkilokohtaiseen ohjaukseen olisi enemmén re-
sursseja, jotta ohjaajilla olisi aikaa tavata opiskelijoita. Koulutusohjelmiin kaivattiin
opinto-ohjaajia, joiden yhtené tehtdva olisivat ohjausasiat ja erityisesti esteettomyysasi-
at. Tamén hetkinen hopsohjaus painottuu opintojen alkuun ja ohjaajat ovat haastatelta-
vien mukaan kiireisid, eikd heilld ole tarpeeksi aikaa ohjaamiseen. Erds haastateltava
kuvasi, ettd ohjaaja on kylld asiansaosaava, mutta hénelld ei ole tarpeeksi aikaa tavata
opiskelijoita. Liséksi kolme haastateltavaa toi esiin urasuunnittelun kehittdmisen yhdes-
séd henkilokohtaisen ohjauksen kanssa. Urasuunnittelu koettiin liian irralliseksi ja vaarét
sivuainevalinnat muodostavat esteitd ty6llistymisen ndkékulmasta. Toisaalta litkuntara-
joitteiset opiskelijat olivat pohtineet, miten rajoite vaikuttaa tydeldméssd ja miten se

pitdisi huomioida jo opiskeluvaiheessa.

“Minulla oli sovittu hopskeskustelu ja tulin siihen tapaamiseen kysymysten kanssa use-
an sadan kilometrin pddstd. Ohjaaja ilmoitti, ettd aikaa on vain puoli tuntia ja aika

pdidittyi. Matto vedettiin tdysin alta laitoksen alkutapaamisessa.” (haast. 9)

“Olisi hyvd saada tietoa enemmdin tyomarkkinoista, sivuainevalinnoista ja mihin val-
mistutaan. Esimerkiksi miten meidcdn erilaisuutta voisi hyddyntdd siten, ettd yhteiskunta

voisi hyotyd siitd.” (haast. 14)

“Yliopistossa voisi olla toimeentuloasioiden expertti/kuraattori/yliopiston diti, jolle

voisi kdydd puhumassa.” (haast. 17)

Opiskelijat, jotka olivat opiskelleet eri koulutusohjelmissa, kertoivat ohjauskayténtdjen
eroista. Haastateltavat ihmettelivdt, miten joissakin koulutusohjelmissa huomioidaan
lukihiirid kirjatenteissd, kun vastaavasti toisissa koulutusohjelmissa ohjaajille pitdd pe-
rustella, miksi on oikeutettu erityisjérjestelyihin. Toisin sanoen haastateltavat ihmetteli-
vét, miten ohjaajat eivdt tunne yliopiston toimintatapoja. Opiskelijat pohtivat, voisiko
esimerkiksi sdhkoistd hopsia kehittdd niin, ettd sinne tulisi opiskelijan luvalla merkinta,

jos tarvitsee erityisjarjestelyjé.
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" Lukihdiriostd tai oppimishdiriostd pitdisi saada koodi hopsiin, minkd avulla saisi jér-
Jestettyd asiat. Ohjaajilla olisi ohjeistus asiasta, miten toimia, kun on koodi. Tdllin ei

tarvitsisi jokaiselle tentaattorille selitelld ongelmiaan.” (haast. 5)

Tiedottaminen, internetsivut sekd imagoon liittyvét asiat nousivat myos haastatteluissa
kehittdmiskohteiksi. Opiskelijat kokivat, ettd yliopiston internetsivuillla on esteetts-
myystietoa, mutta erilaisuuden hyvéksynnin voisi vield liittdd yliopiston imagoon. T&-
man lisdksi esteettomyystekstien tulisi olla selkeitd ja yksinkertaisia. My6s muutoksista
tiedottamista kaivattiin lisdd. Esimerkiksi tutkintouudistuksesta ja Itd-Suomen yliopisto

—hankkeesta opiskelijat kaipasivat lisdd koulutusohjelmakohtaista tietoa.

“Tiedotetaan yliopiston internetsivuille, ettd meiddn yhteisdssd on erilaisia oppijoita ja
toimijoita. Esimerkiksi voisi tehdd jutun litkuntarajoitteisesta henkildstd, joka on val-

mistunut Kuopion yliopistosta.” (haast. 14)

"llta-aikaan ja viikonloppuisin ovet ovat lukossa. Ohjaajat voisivat tiedottaa litkuntara-
Jjoitteisia, keihin heiddn tulee olla yhteydessd, jotta he pdcdiseviit myds ilta-aikaan luen-

noille.” (haast. 15)

Fyysisen esteettomyyden kehittimiskohteiksi haastateltavat totesivat siirreltdvan induk-
tiosilmukan tarpeen, parkkialueilla olevien invapaikkojen lisddmisen ja tietoteknia-
rakennuksen kehittimisen muun muassa tilaratkaisujen osalta. Erds haastateltava totesi
olleensa seminaarissa, jossa esiteltiin seminaaritditd luentosalin edessd. Haastateltava
liikkui pyoratuolilla, eikd hidn padssyt salin etuosaan, koska ainut vaihtoehto kulkea sin-
ne oli kayttdd jyrkkid portaita. Hénen tdytyi ainoana seminaarilaisena esittdd tyonsi sa-

lin takaosasta, eikéd hénelld ndin ollut kaytossd esittdmiseen tarvittavia apuvélineita.

”Induktiosilmukka on vain suuressa luentosalissa. Toivomuksena on, ettd olisi siirreltdi-
vd silmukka, jota voisi hyédyntdd kaikissa yliopistolla olevissa tilaisuuksissa.” (haast.

16)
“Tietotekniassa invapaikkoja on niukasti. Onko ajateltu, ettd sinne ei tule kerralla mon-
taa litkuntarajoitteista henkilod. Jos tulee, niin sitten on hirved sota, minne jdttdd au-

ton.” (haast. 15)
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Yliopistoyhteisén ulkopuolisina kehittimiskohteina haastatteluissa esiintyi sosiaalitur-
vaan liittyvid asioita, esimerkiksi opintojen rahoittamiseen liittyvid ongelmia, ajanhal-
linnan asioita ja kommentteja Ylioppilaiden Terveydenhoitoséddtion mielenterveyspalve-
luiden pitkistd jonotusajoista. Haastateltavat totesivat, ettd toimeentuloon liittyvistd né-
kokulmista pitdisi keskustella enemmén valtakunnan tasolla, jos opintoaikoja todelli-

suudessa halutaan lyhentéa.
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6. POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Téssd tutkimuksessa selvitettiin opiskelun esteiti ja niiden vaikutuksia opintojen etene-
miseen sekd sitd millaista ohjausta ja tukipalveluita opiskelijat ovat saaneet ja miten eri
tuenmuotoja pitdisi tulevaisuudessa kehittdd. Tutkimuskysymysten taustalla oli inklusii-
visen opiskeluyhteison késite, jossa korostuvat yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden
arvot. Aiheeseen perehtymistd helpotti, ettd olen itse toiminut jo usean vuoden ajan
opiskelijoiden ohjauksen parissa. Toisaalta se myds vaikeutti tutkimuksen tekemisti

tyon rajaamisen nikokulmasta.

Tutkimuksen empiirisen aineiston kerésin teemahaastattelemalla 17 Kuopion yliopiston
opiskelijaa, minkd lisdksi kdvin l4pi lainsdddant6d ja kansainvilisid sekd kansallisia
ohjeita, jotka méadrittelevit, millaista ohjausta ja tukipalveluita yliopisto-opiskelijoille
on tarjottava. Kuopion yliopiston tiedot kerdsin kirjallisista l4hteistd ja haastattelemalla
opiskelijapalvelun péillikko Tuija Pasasta, jolla on pitkd kokemus opiskelijoiden ohja-
us- ja esteettomyysasioiden parissa tyoskentelystd. Kaikkiin tutkimuskysymyksiin voi-

tiin kerdtyn empiirisen aineiston perusteella 16ytdd vastaukset.

Tutkimuskysymyksié olivat:
1. Millaisia kokemuksia yliopisto-opiskelijoilla on opiskelun esteistd?
2. Miten esteet tai haasteet ovat vaikuttaneet opinnoissa etenemiseen?

3. Millaista ohjausta ja tukipalveluita opiskelijat ovat saaneet ja kokevat tarvitse-

vansa?

Seuraavaksi kéyn lépi tutkimukseni keskeisimpid tuloksia, johtopéatoksid ja kehittdmis-
ehdotuksia. Otan kehittdmisehdotuksissani huomioon Kuopion yliopiston yhdistymisen
Joensuun yliopiston kanssa yhteiseksi Itd-Suomen yliopistoksi. Uusi yliopisto aloitti
toimintansa vuoden 2010 alussa ja kehittdmistyotd varmasti on uudessa yliopistossa

opiskelijoiden ohjaus-, hyvinvointi- ja esteettomyysasioiden tiimoilta.
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6.1 Loytojen tarkastelu

Aiemmissa tutkimuksissa (esim. Niemeld 2007; Laaksonen 2005; Puupponen 2003) on
vahvasti tullut esiin, ettd opiskelussa koetut esteet ja niiden vaikutukset opinnoissa ete-
nemiseen ovat yksilollisid, eikd voida yleisesti todeta, milld tavoin esteet vaikuttavat
yliopisto-opiskelijoiden opinnoissa etenemiseen. Tutkimukseni tulokset ovat varsin yh-
denmukaisia aiempien tutkimustulosten kanssa. Opiskelussa koetaan olevan laaja kirjo
erilaisia esteitd ja haasteita, jotka ovat joko yksil6std itsestddn johtuvia tai vastaavasti
yliopiston, ympdériston tai yhteiskunnan tuottamia. Keskeisimpid esteitd ovat vammat ja
sairaudet, sosiaaliset ja kulttuuriset esteet, oppimisvaikeudet, taloudelliset haasteet,
ajanhallintaan ja muun eldmin yhteensovittamiseen opiskelun kanssa liittyvét asiat sekd
opetukseen ja ohjaukseen liittyvit esteet. Kaikkia haasteita ja opiskelun esteitd on mah-
dotonta poistaa, kun ne ovat opiskelijasta itsestd johtuvia. Esimerkiksi sairauksien ja
vammojen kanssa on elettdvd, mutta ndissé tilanteissa opiskelijaa voidaan tukea, jotta
rajoitteista ei muodostu opiskelijalle todellista estettd opintopolulle. Vastaavasti tilan-
teissa, joissa esteen muodostaa ympérist6 tai yliopisto, esteeseen tulee jollakin tavalla
puuttua. Esimerkiksi tilanteissa, joissa opiskelijan henkilokohtainen ohjaus ei toimi, on

opiskelijalla oikeus vaatia ohjausta ja mahdollisesti toista ohjaajaa.

Opiskelun esteisté ja haasteista huolimatta opiskelijoiden opinnot olivat kuitenkin eden-
neet suhteellisen hyvin. Toki haastateltavien joukossa oli myds opiskelijoita, jotka oli-
vat epdvarmoja valmistumisestaan. Kaiken kaikkiaan voi todeta, ettid opiskelijat olivat
l6yténeet loistavia keinoja, miten he selviytyivit haasteista tai toisin sanoen menivét
kynnyksien yli, kun niitd opintopolulla tuli vastaan. Esimerkiksi oppimisvaikeuksista
karsivit opiskelijat hyodynsivit sosiaalisia kontakteja ja opiskelivat paljon ryhmissa.
Vaikka opiskelijoiden opinnot etenivét suhteellisen hyvin, useat opiskelijat toivat esiin
opiskelun laadun, joihin esteilld oli koettu olevan suuri vaikutus. Jos ei ole tarpeeksi
aikaa ja mahdollisuuksia harjoitella asioita, niin syvillinen oppiminen ei ole mahdollis-
ta. Opintoja tehdédn tuolloin vain suorittamisen vuoksi, jotta saadaan opintopisteitd ka-
saan ja sitd kautta tutkinto tehtyd. Muutamat opiskelijat olivat myos miettineet opiske-
lupaikan vaihtoa Kuopion yliopistosta johonkin toiseen yliopistoon, jos tietyistd ohjauk-
seen liittyvistd esteistd ei padse yli. He suorittavat tutkintonsa muuten valmiiksi ja ano-

vat siirtoa toiseen yliopistoon, kun tiettyjen opintojaksojen suorittaminen tulee vastaan.
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Hyvien kidytinteiden osalta haastateltavat totesivat, ettd Kuopion yliopistossa on havait-
tavissa inklusiivisen opiskeluyhteison piirteitd (ks. luku 2.3), mikd oli myos selvésti
havaittavissa sisdllonanalyysin jidlkeen. Osa haastateltavista oli havainnut, etti opiskeli-
joiden ohjausta ja toimintatapoja oli viime vuosina kehitetty. He my6s kokivat olevansa
kollegoja muun henkilokunnan kanssa ja titen kuuluvansa yhteisdon tdysivaltaisina
jasenind. Yksittdisind inklusiivisen opiskeluyhteison piirteind nousivat esiin muun mu-
assa alkuvaiheen ohjaus, sosiaalisen vuorovaikutuksen piirteet ja ystdvyyssuhteet, tek-
nologian hyddyntdminen, fyysisten esteiden poistaminen ja tukipalvelut. Dysonin
(1999) diskursseja tarkastellen inklusiivinen opiskeluyhteisd nayttaytyi opiskelijoille
eniten pragmaattisen diskurssin kautta eli kdytdnnon asioiden vilitykselld, mikéd on hy-

vin tyypillista.

Opiskelijat listasivat myos kehittdmiskohteita, jotka omalta osaltaan romuttavat inklu-
siivisen opiskeluyhteison ideologiaa. Haasteellinen opiskelijacldmi, ajankéytonhallin-
nan ongelmat, henkil6kohtaisen ohjauksen haasteet ja koulutusohjelmakohtaiset erot
ohjauksessa ja toimintatavoissa eivit tue inklusiivisen opiskeluyhteisén toteutumista.
Tosin on todettava, ettd inklusiivista opiskeluyhteis6d on kdytdnnossd todella vaikea
toteuttaa, niin kuin Vehmaskin (2005) on todennut. Vaikka ideologia ei tdysin toteudu,
niin Kuopion yliopistossa on kuitenkin inklusiivisen opiskeluyhteisén piirteitd, joiden
pohjalta voi todeta, ettd malli toteutuu osittain. Lainsdddénto ja ohjeistukset takaavat
omalta osaltaan mallin osittaisen toteutumisen. Néihin vedoten myds opiskelijat voivat
vaatia laadukasta ohjausta ja toimivia tukipalveluita, jos ohjaus- ja tukipalvelut eivit
yliopistossa ole viel4 riittdvalld tasolla. Aineiston perusteella on havaittavissa, ettd Kuo-
pion yliopisto on tehnyt oma-aloitteisesti paljon t6itd opiskelijoiden ohjausasioiden ke-
hittimisen eteen. Opintojen alkuvaiheen ohjaukseen, opintopsykologitoimintaan, sosiaa-
lisen vuorovaikutuksen tukemiseen ja teknologian hyddyntdmiseen on panostettu, jotta

opiskelijoiden valmistuminen ei jéisi néistd asioista kiinni.

Teoreettisen ja empiirisin aineiston pohjalta voi todeta, etté opiskelijoilla tulee olla saa-
tavilla riittdvésti henkilokohtaista ohjausta ja tukea opintopolun eri vaiheissa ja ongel-
matilanteissa. Missé sitten menee riittdvyyden raja? Esimerkiksi Saukkonen (2005) on
todennut, ettd henkilokohtaista ohjausta ei ole koskaan tarpeeksi. Osittain ndin varmasti
on, mutta tietyt linjaukset téssdkin asiassa on oltava, jotta tunnetaan toimijoiden oikeu-
det ja vastuut. Lahtokohtana tulee olla, ettd yliopisto-opiskelijoiden tulee olla itseohjau-
tuvia ja vastuussa omasta oppimisestaan. Hyvé lahtokohta on myos, ettd henkilokohtais-
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ta ohjausta ja tukea tulee olla tarjolla kaikille opiskelijoille, mutta erityisjérjestelyihin
ovat oikeutettuja ne opiskelijat, joilla on esittdd asiasta lddkérintodistus ja joku muu
samantasoinen dokumentti, joka todistaa opiskelijan olevan oikeutettu erityisjérjestelyi-
hin. Ohjauksesta ja erityisjérjestelyistd tulee olla kattavat kuvaukset ja ohjeistus, joissa
vastuut, oikeudet ja kdytdntd on kuvattu. Yliopiston henkilokunnan on tiedettdvé ja tun-
nettava tdmé linjaukset ja ohjeistus, jotta opiskelijat eivit joudu eriarvoiseen asemaan
erityisjarjestelyjd ja ohjausta pyytéessdén eri koulutusohjelmissa tai eri kampuksilla. Jos
asioissa tulee epdselvyytti tai ristiriitaisuuksia, yliopistolta tai eri kampuksilta tulee 16y-
tyd henkild, joka toteaa, miten asiassa menetellddn. Niin taataan yhdenmukainen linja

kaikille opiskelijoille.

Tutkimuksen perusteella on havaittavissa, ettd ohjauksen ja erityisjarjestelyjen tarve ei
tule tulevaisuudessa viheneméin, pikemminkin tarve vain kasvaa. Lainsdddannon kehit-
tyminen, ohjeistukset, tietoisuuden lisddntyminen ja erilaisten opiskelijoiden kirjo kas-
vattavat tarvetta. Mielesténi yhtend tulevaisuuden kysymyksend tulisi pohtia, miten tar-
peeseen voidaan vastata samaan aikaan, kun yliopistojen resurssit ovat tiukoilla. Useat
yliopistot Suomessa ovat aloittaneet yhteistoimintaneuvottelut vihentiddkseen tyonteki-
jo6itd yliopiston hallinnosta. Toivottavasti timi ei tarkoita sitd, ettd vihennykset kohdis-
tuvat muun muassa opiskelijoiden tukipalveluihin ja sitd kautta hyvinvointiin. Lakien ja
ohjeistuksien mukaan yliopistossa kirjoilla olevat opiskelijat ovat oikeutettuja saamaan
tietyntasoisia palveluita ja ne yliopiston tdytyy hoitaa laadukkaasti. Jos ohjaus- ja tuki-
palveluita ei voida kdytdnnossd toteuttaa laadukkaasti, opiskelijoiden maérdi ja sisddn-

ottoa tulisi tarkastella yliopistoissa kriittisesti.

6.2 Kehittaimisehdotukset

1. Koulutusohjelmakohtaiset toimintaerot opiskelijoiden ohjauksen osalta olivat
merkittdvid. Ohjeistusta, periaatteita ja kdytdntojd tulisi yhtendistdd niin, ettd
opiskelijat eivit ole eriarvoisessa asemassa eri koulutusohjelmissa. Ohjauksen ja
esteettomyysasioiden kehittdmisen tulisi kytkeytyd Itd-Suomen yliopiston ope-
tuksen ja ohjauksen strategiaan ja pédlaatukésikirjaan, jolloin se tulee pysyvéksi
osaksi laadunvarmistusta. Ndin omalta osaltaan taataan yhdenvertainen ja tasa-
arvoinen yliopistoyhteiso, jossa yhteison jdsenet tiedostavat oikeutensa ja vas-

tuunsa. Kehittdmistyossé tarvitaan yliopistoyhteison sisdistd keskustelua.
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Henkil6kohtainen ohjaus painottuu paljolti opintojen alkuun. Alkuvaiheen tuuto-
rointi ja muu ohjaus koettiin laadukkaiksi, mutta ohjausta kaivataan myos opin-
tojen myShemmisséd vaiheissa. Henkilokohtaisen ohjauksen ja tuen tulisi kattaa
koko opintopolku. Henkilokohtaisen ohjauksen lisdksi kaivattiin my6s opintojen
etenemisen seurantaa ja yhteydenottoa yliopiston puolelta, jos opiskelijan opin-

not eivit etene aikataulussa.

Urasuunnittelu tulisi integroida enemmaén opintojen suunnitteluun ja ohjaukseen.
Esimerkiksi liikuntarajoitteiset opiskelijat tarvitsevat tietoa, miten rajoite vaikut-

taa opiskelussa, tyonsaannissa ja tyoeldmassa.

Opiskelijat toivat huolensa esiin ohjauksen resursseista. Ohjaajilla tulisi olla riit-
tavit ajalliset resurssit tehdéd ohjausty6ti. Lisdksi ohjaajilla tulee olla tarjolla oh-
jeistusta ja pedagogista koulutusta, jossa kdydéadan lapi ohjaukseen ja erityisesti

esteettomyyteen liittyvid asioita.

Fyysisen esteettomyyden puolella kehittimiskohteita 10ytyy muun muassa tieto-
tekniarakennuksen osalta. Tietyillda kampuksen parkkialueilla on niukasti invali-
dipaikkoja. Lisdksi huomiota tulisi vield kiinnittdd liikuntarajoitteisten wc-
tiloihin ja kampusalueella liikkumiseen ilta-aikaan, jolloin ovet ovat usein lu-

kossa.

Opiskelutaito- ja ajankédytonhallintaan liittyvdd koulutusta tulisi olla kaikkien
yliopisto-opiskelijoiden tarjolla. Opiskelijoilla on opiskelutaito- ja ajankdyton-
hallinta-asioissa ongelmia, jotka vaikuttavat opiskeluun. Jotkut opiskelijat eivét

edes tiedosta, kuinka paljon aikaa ja tyotd yliopisto-opiskelu vaatii.

Muutoksista tiedottamiseen esimerkiksi sdhkopostin ja internetsivujen vélityk-

selld on syyté kiinnittd4 huomiota.
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- Opintoihin kéytetty aika/miten opinnot edenneet

- Keskeytykset

Kokemukset ohjauksesta ja tukipalveluista
- Millaista ohjausta ja tukea on tarjottu
- Mitd palveluita on hyddynnetty
- Hyvit kéytéanteet
- Kehittdmiskohteet ja lisdtarpeet

- Inklusiivisen opiskeluyhteison piirteet ja puutteet
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